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SUOMEN MATKAILUVIENTI 4,6 MRD

Mathkailun kokonaiskysynti 15 mrd

Ulkomaisten y6pymisten ennitys 6,8 mil;.

!!!!!!!

Suuren kasvupotentiaalin palveluala i

o 2,6%

2,7%

&= BKT:sta
Merkittiva tyollistdja: 140 000 henkil6d, 29 000 yritysta
Kerrannaisvaikutuksia: Matkailueuro tuo 56 Lo%
senttid muille aloille 41%
L7% 5%

Aluerakennetta vahvistava elinkeino
Lahde: Visit Finland, Tilastokeskus: Matkailutilinpito

23.9.2019
> Mathailusta on tulossa Suomen elinkeinoelaman yksi tukipilari
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VISIT FINLAND

TEHTAVA & PAAMAARA

Visit Finland vastaa yhdessa matkailutoimialan
kanssa ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistamisesta.

Visit Finland luo kansainvalisesti kuvaa Suomesta
haluttavana matkakohteena ja tukee
valtakunnallisesti alan yrityksia ja yritysryhmia
kansainvalisille markkinoille tarkoitettujen
matkailupalvelujen kehittamisessa ja
markkinoinnissa.

Visit Finland on osa Business Finlandia ja toiminta
rahoitetaan valtion budjetista.

SUOMI ON
POHJOLAN
HOUKUTTELEVIN
MATKAILUMAA
VUOTEEN 2025
MENNESSA.
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VISIT FINLAND YDINTEHTAVAT &

TOIMINTAMALLI

YDINTEHTAVAT

1. Kehittaa matkailullista Suomi-kuvaa ja
toimii kaupallisen maakuvaviestinnan alustana.

2. Hankkii ja analysoi markkinatietoa
matkailuelinkeinon tarpeisiin.

3. Edistaa matkailualan yritysten ja alueiden
kansainvalistymista tukemalla tuotekehitysta ja
tuotteistamista.

4. Tekee globaalia markkinointia ja
myynninedistamistyota.

TOIMINTAMALLI

Valituilla kohdemarkkinoilla Visit Finland -tehtavia hoitavat
Business Finlandin toimistoissa nimetyt matkailutoimialan
asiantuntijat tai Visit Finland -edustajat. Myynninedistamisen
ja markkinoinnin tiimit Helsingissa koordinoivat kaikkia
toimenpiteita Visit Finlandin kohdemarkkinailla.

Kotimaassa painopiste on alueellisen ja teemallisen
yhteistydn rakentamisessa, toimivien yritysverkostojen
muodostamisessa seka matkailun kestavan kehityksen ja
digitalisaation edistamisessa.

Visit Finland tukee yrityksissa tapahtuvaa tuotekehitysta
kehittamalla yhteisia tyokaluja tuotteistamiseen seka
tarjoamalla neuvontaa ja valmennusta kansainvalistymisen
edistamiseksi.
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YOPYMISET 2018
KESAKAUSI

VISIT FINLANDIN KOHDE-
MARKKINAT JA MUUT
SUOMEN MATKAILULLE

MERKITTAVAT MARKKINAT

Ulkomaisia yopymisia 6,8 miljoonaa.

Matkailuvienti 4,6 mrd € (ennakko 2017).

YSPYMISET 2018
TALVIKAUSI

Kotimaisia yopymisid 15,4 miljoonaa.

PAAMARKKINAT
Kotimaiset matkailutulot 10,4 mrd. € (ennakko v. 2017).

VAKAAN KASVUN

Yopymiset ja matkailutulot MARKKINAT

Suomessa 2018 Lahtest: Tilastokeskus - Visit Finland, tilastopalvelu Rudolf

NOPEASTI
KASVAVAT & UUDET
MARKKIMAT
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KEHITTAA MATKAILULLISTA SUOMI-
KUVAA JA TOIMII KAUPALLISEN
MAAKUVAVIESTINNAN ALUSTANAS: s
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B2C kampanjat, asiakassegmentit, Digi & some, kuvat & materiaalit, vf.com PR & Media, MyStay
FINvAND https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/markkinointi/markkinointi-lyhyesti/

BUSINESS


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/markkinointi/markkinointi-lyhyesti/

TARPEI

SUSINESS Matkailutilastot, infograafit, markkinatutkimukset
rinanp  https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tutkimukset-ja-tilastot-lyhyesti/



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tutkimukset-ja-tilastot-lyhyesti/
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SUSINESS Myynmned1stam1nen ja toimenpiteet markkinoilla, markk1no1den seuranta, edustus maailmalla
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-markkinoilla/toiminta-markkinoilla-lyhyesti/

3. PRODUCTSCONTEN

KANSAENVALISTYMISEN, anpURKRAN !t W
TUOTEKEHITYKSEN JA
“TUOTTEISTAMISEN EDISTAMINEN

b G —
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KANSAINVALISTYMINEN JA
TUOTEKEHITYS

Visit Finland auttaa suomalaisia matkailualan yrityksia ja alueita kehittamaan tuotteita ja
palveluita, jotka vastaavat kansainvaliseen kysyntaan ja asiakkaiden odotuksiin.

1 NEUVONTAPALVELUT 2 RAHOITUSPALVELUT
3 KANSAINVALISTYMISTYOKALUT LI YHTEISTYO ALUEITTAIN
5 YHTEISTYO TEEMOITTAIN 6 VISIT FINLAND AKATEMIA

12
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SUOMEN MATKAILULLISET
SUURALUEET

Suomen matkailua kehitetdaan ja markkinoidaan neljana strategisesti profiloituna suuralueena:
Lappi, Jarvi-Suomi, saaristo- ja rannikkoalueet seka Helsinki.

4 SUURALUETTA

BUSINESS
FINLAND
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SUURALUEYHTEISTYO

Suomessa on 4 ainutlaatuista suuraluetta =
sisdltokokonaisuutta, joista jokaisella on
potentiaalia houkutella kasvavia
matkailijamaaria.

Missiomme on auttaa kaikkia
kehityskykyisid ja -haluisia yrityksid ja
yritysverkostoja kasvattamaan
kansainvilistd litketoimintaansa kaikkialla
Suomessa.

”Matkailun kestava
kasvu edellyttdd, ettd
matkailijavirrat
kasvavat eri puolilla
Suomea ja
ymparivuotisesti.”

BUSINESS
FINLAND
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Suuralueyhteistyon tavoitteet, vol.2

Koordinoidun suuralueyhteistyon tavoitteena on pitkajanteinen ja suunnitelmallinen yhteistyo
yritysten ja alueiden kansainvalistymisprosessin sujuvoittamiseksi.

Madrittda ja tunnistaa suuralueen visio, tavoitteet,

vetovoimatekijit ja brandi

Suomi-USPit erikseen suuralueyhteistyon kattona, kayvat kaikille
alueille. Suuralueiden omat USPit ovat erottuvuustekijoita toisiin
suuralueisiin verrattuna.

Madrittda ja tunnistaa alueen tavoitteiden kannalta
tarkeimmait teemat, asiakassegmentit, ja niiden

perusteella kohdemarkkinat.

Maaritell3 sisilléista (teemoista) nousevat vetovoimatekijat.
Tunnistaa alueen kansainvalistymisen hidasteena olevat
pullonkaulat ja niiden taklaamiseen tarvittavat toimenpiteet.

Kehittdd vetovoimatekijoistdi ammentavaa laadukasta

tuotesisiltoa
Tarjonnan kartoitus, tuotekehitys ja koulutus, yhteiset
tuotemanuaalit. Teemoista sisaltda kohderyhmakohtaisesti.

BUSINESS
FINLAND

Kasvattaa alueen toimijoiden osaamista ja
valmiuksia kansainvalisen matkailuliiketoiminnan

kehittimiseksi Alueellisten matkailuekosysteemien
vahvistaminen strategisten tavoitteiden ja teemojen
edistamiseksi.

Lisatd suuralueen nikyvyytta, houkuttelevuutta ja
tunnettuutta teemojen karjilla kohderyhmien

keskuudessa.

Alueen valituista teemoista ja USP:eista ammentava tuotteisiin
ulottuva monikanavainen viestinta, kampanjointi, PR-tyd, muut
nakyvyystoimenpiteet myds niche-kohderyhmille

Edistdd suuralueen tuotannon paasya markkinoille
B2B-myynninedistaminen, jakelukanavayhteistydn
kehittiminen

15



LAPLAND - COMMON REGIONAL CONTENT

-

0 Q O ( ctive'brand per region
— towards a common expeneqce and quality guarantee for customers

Main contents of the Finland Lapland product content: Lapland brand elements:
message

* Fell landscapes formed by iceage

» Last wilderness in mainland Europe
» Arctic circle

* Arctic

- Qutdoor resorts & activities
- Santa Claus & Christmas
- Sami culture

- National Parks
« UNESCO sites
: ordi modation

* Reindeer : - The Northernmost corner inw. EU
e  Natural wonders / Arctic . Incredible light
‘ . experiences » Natural phenomena

. Gems & Gold » Purest air

 Lappish villages
- 8 seasons
- Unigue Lappish cvents

Susta1nab1l1ty, safety, purity,
equahty, honesty

L T b TN
4

\é.‘_\‘* .‘\:\w\g B3k
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Suuralueyhtelstyon VISIO

Horizon 3

Horizon 2

Horizon 1



Market selections: main markets,
growth markets

Growth for Summer

NL

11

Germany

10

Growth for winter

Current main market

Spain

(X0

USA

CH

France

Belgium

UK

China

Japan

Italy

S Korea

India

UAE

Russia

NUOh O N NIN N (N[00 (WD

Spain 11 Germany 11
Italy 9 France 11
France 8 NL 10
Germany 7 UK 10
USA 7 CH 8
UK 7 Italy 5
NL 6 Spain 4
CH 6 China 4
Belgium < Belgium 3
S Korea 4 Russia 3
Japan 3 Japan 2
Russia 3 USA 1
China 2 S Korea 1
UAE 2 UAE 0
India 2 India 0

The selected markets for regional
partnerships are: DACH, USA, Spain,
France

USA + Spain shows most growth potential,
while Germany + France the main markets

UK is the key market for Lapland, but
regional collaboration looks into growth
from other stable markets (Brexit!
Crapland!)

Also Norway and Sweden are very
important markets for Lapland. Russia
remains important in Eastern border.
Asia a key market for some regions in
Lapland



Kehitettivat teemat ja tavoitteet

Kohti kestavaa, ymparivuotista matkailua matkailun kaikilla neljalla suuralueella

Kestﬁva mat kai lu Kestavien periaatteiden mukaan toimivia

matkailukohteita, matkailijoita ja matkanjarjestdjia

Matkanjarjestajien ohjelmistoon
L GITHTR{TES jarjestajien ofy

ymparivuotista tuotetarjontaa Suomesta

POi kki |.E'i kkaaVi na Ku lttu ur-i Suomalainen kulttuuri on matkailullisesti vetovoimaista ja

kysyttya kansainvalisilla markkinoilla.

* Ym périvu otisuus Luksus Suomesta loytyy luontoeldmyksia ja

“erilaista luksusta”

 Digitaalisuus

Ruokamatkailu elamykselliseksi
osaksi Suomen matkailumaakuvaal!

e Vastuullisuus

Suomalaisten terveyspalveluja tarjoavien ja
Ter\'eys valittavien yritysten kansainvalistyminen.

~ Lisdtda Suomen tunnettuutta ymparivuotisena kohteena
Urheilu a ymparivu
urheiluharrastajien keskuudessa.

BUSINESS 19
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DIGITAALISUUS

Missio: Digitaalisuus valtakunnallisesti
hallussa ja tukemassa Suomen matkailun
kasvua yli syklien, kestavasti.

Visio: Suomesta alykas matkakohde joka
tarjoaa matkailijalle sujuvimman polun
haaveilusta matkalle.

Yhteinen valtakunnallinen digitiekartta ohjaa eteenpain.

Visit Finland on yhteistydssa alan asiantuntijoiden
kanssa luonut matkailun yhteisen digitiekartan. Sen
myota syntyy dynaaminen ekosysteemi, jossa julkinen
sektori, suuret ja pienet yritykset seka matkailualaa
hyodyttavia palveluita tuottavat yritykset toimivat kukin
omassa roolissaan. Tiekartta antaa edellytykset
reagoida ympariston muutoksiin ja mahdollistaa sen,
etta matkailu voi kasvaa kestavasti yli suhdanteiden.

21l



Digitaalisuus: selvitykset ja tyokalut

- Selvitys varausjarjestelmista ja niiden rajapinnoista
* Aktiviteettien ja elamyspalvelujen jakelukanavaselvitys
 Alueorganisaatioiden toimintamallit selvitys

- Digitaalisen asiakaskokemuksen kasikirja (pilottien
yhteenveto, ty6kalu skaalaukseen)

= . Matkailuyrityksen digitaaliset perusasiat kuntoon ABC
» Visit Finlandin uusi kansainvalistymisopas ja e-learning
* Tulossa: datavaranto

Suomesta alykas matkakohde: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/digitaalinen-kehitys/
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YMPARIVUOTISUUS

Ymparivuotisuus luo hyvinvointia ja parantaa
toimialan kannattavuutta.

Ympadrivuotisuuden lisidminen

» houkuttelee investointeja

* helpottaa tydvoiman kohtaanto-ongelmaa

 tuo tuloa muille toimialoille matkailun kasvaessa
» luo hyvinvointia ymparoivalle yhteisolle

Kehittamalla teemoittaista tarjontaamme
monimuotoisemmaksi annamme matkailijoille syita
tulla Suomeen enemman ja useammin.

Tavoitteena on, etta lahivuosina meilla on 4
kohdemarkkinoilla tunnettua, vetovoimaista ja
ymparivuotista matkailualuetta.

23



Poikkileikkaavat teemat aluekehityksen keskiossa

Matkailualan heikko kannattavuus
Kohteen kuormitus (ekologinen, sosio-kulttuurinen)
Tyovoiman saanti

= (=

e Kestavyys (ekologinen, e Ymparivuotisuus e Teemavetoinen
ekonominen, tuotekehitys (uudet
sosiokulttuurinen) kohderyhmat ja tuotteet

cross over tuotteet, niche)
e state of mind FITit
e Digitaalisuus
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VASTUULLISUUS

Suomesta kestavan matkailun mallimaa

Matkailijat haluavat kestdvia palveluita.

Kasvavat matkailijavirrat asettavat luonnon ja

kulttuuriymparistéjen kestavyyden yha kovemmalle koetukselle.

Kestavan kehityksen kaytannot pitda saada kaikkien
matkailutoimijoiden paivittaiseen toimintaan, jotta
matkailuteollisuuden tasapainoinen kehittyminen ja kannattava
liiketoiminta on mahdollista tulevaisuudessakin.

Kestavan kehityksen edistiminen kattaa kaikki 4 kestavyyden
osa-aluetta:

e Taloudellinen
» Ekologinen

e Sosiaalinen

e Kulttuurinen

Visit Finland kasvattaa tietoisuutta, tuottaa tyokaluja kestavan
kehityksen edistamiseksi, seka etsii markkinamahdollisuuksia
vastuullisesti toimiville yrityksille.

25



SUOMI ON SITOUTUNUT!

* Brundtland Report...

* Agenda 2030 tavoitteet...

e Sustainable Development Goals...

* Pariisin ilmastosopimus...

e EU:n rahoitusinstrumenttien vahahiilisyystavoitteet...
* Sitoumus 2050...

—>Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n
ilmastonmuutosta koskevaa puitesopimusta ja YK:n kestavan
kehityksen tavoiteohjelmaa. Velvoittavia sitoumuksia
maarittaa EU:n yhteinen lainsdaadanto ja tavoitteet.

- Matkailutoimiala on merkittdvana teollisuudenalana
useiden kansainvalisten ja alueellisten sopimusten
vaikutuspiirissa.

BUSINESS
FINLAND
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KESTAVA MATKAILU
SUOMESSA

Matkailu Suomessa on riippuvainen

» puhtaasta luonnosta, ruoasta, vedesta ja
ilmasta

» Hyvinvoivasta ymparistosta ja yhteisosta

» Tasa-arvosta, onnellisuudesta,
turvallisuudesta...

—> Suomen ja matkailun keihaankarkia

Taatakseen tulevaisuutensa, on
matkailun(kin) kehityksen oltava kestavaa

Matkailutoimijoilla tahtotila kestavampaan
liiketoimintaan

BUSINESs https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
FINLAND edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND

Kestidvian matkailun ohjelma matkailualueille ja
—yrityksille. Kriteeristd lyhyesti:

Sitoutuminen

Yhteiset tavoitteet
Osaamisen kasvattaminen
Suunnitelmallisuus
Vastuullinen viestinta
Auditointi

Mitattavuus

- 7 askeleen polku
Viestintatyokalu Visit Finlandille

Laatumerkki matkailijoille ja matkanjarjestajille

BUSINESs https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

FINLAND edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

| TEE AINAKIN TAMA!

Vinkkeja kansainvalistymiseen ja kestavaan matkailuun

» Tarkista, etta yrityksesi tiedot ovat ajan tasalla ja helposti
loydettavissa digi-kanavissa

» Tilaa VF uutiskirje

» Tutustu kansainvalistymisen e-learning kokonaisuuteen
e Ole mukana alueorganisaatiosi toiminnassa

» Hae mukaan STF -ohjelmaan

» Tutustu kestdavan matkailun e-oppaaseen

e Tutustu kohdemarkkinoidesi Visit Finlandin koordinoimiin
myynninedistamistoimenpiteisiin

« Kartoita alueesi koulutustarpeet ja tutustu VF akatemian
tarjontaan

» Kartoita alueen tuotetarjonta sesongeittain ja teemoittain

BUSINESS 29
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KIITOS!

Liisa Kokkarinen
Liisa.kokkarinen@businessfinland.fi
Business Finland / Visit Finland

SUSTAINABLE
( ‘ TRAVEL
SINIFANID)



