Ennakointi, tulevaisuusajattelu
Ja vaihtoehtoiset tulevaisuudet
esimerkkien kautta

Aamukahvit 17.6.2020

2 UNIVERSITY
1 OF TURKU



o

¥
o
9°" FINLAND FUTURES

Tulevaisuuden tutkimuskeskus  researcr centre
* Turun kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto

 Poikkitieteellisyys

« Kestava kehitys

* Hankkeet Suomessa ja maailmalla

 Mm. Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan pysyva jasen

 Tutkimus-, kehittamis- ja koulutushankkeita liittyen
ennakointiin ja tulevaisuudentutkimuksen menetelmiin

* Maisteri- ja tohtorikoulutusohjelma

UNIVERSITY
OF TURKU

N2
NS

al

YA/
U



Sisalto

 Ennakointi

* Tulevaisuusajattelu

» Valhtoehtoiset tulevaisuudet
* Maailma koronan jalkeen

 Ennakointimenetelmista
esimerkkien kautta

ENNAKOINTILASIT NENALLE!
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ENNAKOINTI -
MITA?
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Ennakointi?

* Tulevaisuustiedon keraamista,

analysointia ja syntetisointia,
tulevaisuuden visiointia ja suunnittelua

« “Mita ymparilla tapahtuu?”
- Megatrendit, trendit, heikot signaalit,
villit kortit/mustat joutsenet
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NAIDEN HAVAINNOINTI JA
YMMARTAMINEN AUTTAA
HAHMOTTAMAAN MUUTOKSIA

Mitas tassa katotaan? JA MAHDOLLISUUKSIA

MEGATRENDIT
|sot ja laajavaikutteiset globaalit kehityskulut, jotka ovat kestaneet

pidemman aikaa ja todennakaoisesti jatkuvatkin vahvoina tulevina vuosina:

llmastomuutos, resurssiniukkuus, digitalisaatio ja teknologinen kehitys
'RENDIT

Lyhyempikestoisia. Voivat hiipua tai kasvaa vahvemmiksi. Esim. Ennen

koronaa lyhyet viikonloppumatkat lentaen, halvat lennot. Rikkoiko

korona lopulisesti nama? Mita trendeja tulossa tilalle?

HEIKOT SIGNAALIT
Merkkeja uusista ilmidista. Marginaalinen asia, josta voi tulla trendi.

VILLIT KORTIT/MUSTAT JOUTSENET

Odottamaton yllatys joka muuttaa pelikentan. Korona, 9-11. 840 UNIVERSITY
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Ennakkointi vs. tulevaisuudentutkimus?

Ennakointi Tulevaisuudentutkimus
Lyhyempi aikajanne Pidempi aikajanne
About 10v 20, jopalO0 vuotta
Kaytannbnaheisempaa

Esim. TKI toiminta Enemman akateemista
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Valhtoehtoisista tulevaisuuksista

DESIRABL
Koronan ansiosta ‘

meidan on helpompi
ajatella vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia -
tulevaisuus ei
vattamatta ole se, mita
juuri nyt pidamme
todennakoisena.

POSSIBLE /

NYKYHETKI MAHDOLLISET

AVOIDABLE/
EI-TOIVOTUT
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Vaihtoehtoisista tulevaisuuksista

DESIRABLE/
TOIVOTUT

Tulevaisuusajattelu:

* Nykyhetkesta katsottuna;
mita kehityskulkuja voimme
tunnistaa?

« Millaiset tulevaisuussignaalit
(trendit, IImiGt) vaikuttavat
meihin?

« Miten voimme hyotya niista
tai varautua niihin?

"EI-TOIVOTUT
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Villi kortti/musta joutsen

\

COVID19
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MILTA MATKAILUN
TULEVAISUUS

NAYTTAA TASSA

TILANTEESSA? MITA

UHKIA, MITA
MAHDOLLISUUKSIA?

Kansallinen ennakointi julkistamiswebinaar

22.4.2020

84l UNIVERSITY
%l OF TURKU



Futuristit: “Mitka ovat ne muutokset ja
kehityskulut, jotka pandemia laukaisee?”

* Muutoksen siemenet ymparillamme, jotain muuttuu,
mitka asiat? - millainen on "uusi normaali”?

* Tulevaisuus sellaisena kuin me sen oletimme tulevan
(todennakoinen) sulkeutul jJa uusi on avautumassa

->Milta esim. Lapin matkailun/Tunturi-Lapin
tulevaisuus mielestasi naytti ennen koronaa
verrattuna nyt? Mitka asiat muuttuvat +/-7?

- Millaisena naimme terveydenhuollon, sosiaaliturvan,
koulutuksen, tyon, matkojen, ymparistokriisin jne.
tulevaisuuden aiemmin? Versus nyt?
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Historia kertoo myo0s tulevaisuudesta —
taudit muuttaneet maailmaa

 Rooman valtakunnan tuho on saattanut olla yhteydessa
ruttoon.

« Musta surma saattol johtaa feodalismin loppumiseen ja
modernin ajan alkamiseen Euroopassa.

« Suuri osa Amerikan alkuperaisvaestosta kuoli
eurooppalaisten tuomien tautien vuoksi.

https://partner.sciencenorway.no/diseases-society-and-culture-university-of-oslo/the-world-with-viruses-reminding-us-how-little-control-we-
have/1656958

« Espanjantauti oli Brittilaisen valtakunnan lopun alkua.

https://gulfnews.com/world/spanish-flu-1918-vs-covid-19-1.1582445160581?slide=2 & https://www.hs.fi/sunnuntai/art-2000006501169.html|

Tulevaisuus koronan jalkeisessa maailmassa?
Mitk& asiat muuttuvat pysyvasti?

R
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https://partner.sciencenorway.no/diseases-society-and-culture-university-of-oslo/the-world-with-viruses-reminding-us-how-little-control-we-have/1656958
https://gulfnews.com/world/spanish-flu-1918-vs-covid-19-1.1582445160581?slide=2
https://www.hs.fi/sunnuntai/art-2000006501169.html

Tulevaisuus sellaisena kuin sen ennen
koronaa naimme sulkeutuu, jotain uutta tilalle

“The decisions people and
governments take in the next
weeks will probably shape the
world for the years to come...

Healthcare, economy, politics,
culture.”
— Yuval Noah Harari

https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-
1fe6fedcca75?fbclid=IwAR04CPVv75Rz9UVeR4W4eWZeOutTBEFZC9Hv _ph6Aqg5Jb

s5 WkR6zzYJ2Qds
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https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-1fe6fedcca75?fbclid=IwAR04CPv75Rz9UVeR4W4eWZeOutTBEFZC9Hv_ph6Aq5Jbs5_WkR6zzYJ2Qds
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“V\Rus f’

Globaali taso (YK, WHO...jne)
<> EU
Kansallinen taso
C TULEVAISUUTEEN
Alueet, kunnat VARAUTUMINEN,
SUUNNITTELU, UUSIEN
@ __ MAHDOLLISUUKSIEN JA
Organisaatiot, yritykset «— I(I;ggl\)/AATIOIDEN IDENTIFIOINTI
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Tulevaisuusajattelu -

* |[nmiselle luontaista (tosin jumimme usein todennakoiseen)

* "mindset”

* Yritykset, jotka panostavat ennakointiin, selviavat tutkitusti
parhaiten kriiseista.

« Uusiutumiskyky ja resilienssi.

« Kun vaihtoehtoja tunnistettu ja mietitty, on helpompi muuttaa
suuntaa.
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Figure: https://medium.com/touchpoint/futures-thinking-a-mind-set-not-a-method-64c9b5f9da37



https://medium.com/touchpoint/futures-thinking-a-mind-set-not-a-method-64c9b5f9da37

Tulevaisuusajattelu

« Kun matkailuala valmistautuu uudelleen
avautumiseen, on tarkea pitaa mielessa,
ettd matkailu tulee nayttamaan erilaiselta

tulevina vuosina

* Oletus, etta asiat palaavat 100%
takaisin samaan, el ole vain riskialtista
— my0s menetetty mahdollisuus!
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Esimerkki ennakointi ja innovaatioymparistot

Elintarvike- ja maataloussektorin kehittamishanke Andeilla

jossa mm. kehitettiin innovaatioymparist6ja, tavoitteena Verkosto ja sen toimijat
edistaa alkuperaislajikkeiden hyddyntamista, uuien

elintarvikkeiden kehittamista, uusia yhteistydmuotoja,

iInnovaatioita jne.

Tyopaja2 Tydpaja 4
TOIMINTAYMPARIS- 2L 2019
TON KARTOITUS: SKENAARIOIDEN YHTEINEN TOIMINTASUUNNITEL
Keskeiset trendit, LUOMINEN: TIEKARTTA 2030 MA: Mitad tehdzan. kuka
teemat, ilmiot jotka sidosryhmien yhteinen ASTI: keskeiset asiat tekee jne. Kaytannon
vaikuttavat sektoriin suunta tulevaisuudelle ja askelmerkit toimenpiteet
S Tyopaj
TyOpaja 1 yopaja 3
2018

2017




MUUTOS-

/[TULEVAISUUSSIGNAALEJA
YMPARILLAMME -

ESIMERKKEJA SIITA, MITKA

ILMIOT VOIVAT VAIKUTTAA
KORONANJALKEISEEN AIKAAN
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NAIDEN HAVAINNOINTI JA
YMMARTAMINEN AUTTAA
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Vahemman toimistoa,
enemm an etato | taf) Twitter Will Allow Employees To

Work At Home Forever

Two months into working from home, Twitter makes it permanent for some

9 Alex Kantrowitz

3 e

Property sector | + Add to myFT '

The end of the office?
Coronavirus may change
work forever

Business ease in adapfing to lockdowns changes atfitudes to remote set-
ups

Financial Times May 1, 2020 BuzzFeedNews May 12, 2020



Vahemman luokkahuoneita, enemman
etakoulua?

How Coronavirus Is Going To
Change Education Forever

@:== .. Enta jos koko perhe
B ’ pystyisi viettamaan

ol s Q\/ ( hidempia aikoja toisella

~/ , paikkakunnalla?
| \/G \/ Enemman pitkia lomia
T ‘e 7,

“staycations” Lapissa?
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Enemman valvontateknologiaa,
vahemman yksityisyytta ja demokratiaa?

Matkailijoiden
terveyden
seurantaa?

WORLD

How Coronavirus Is Eroding
Privacy

Technology to track and monitor individuals aims to slow pandemic, but raises
concerns about government overreach

Y/
The Wall Street Journal, April 15, 2020 /l,;{-‘m:é g;l%EgébTY
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Muuttuvatko arvot?

Japan suicides decline as Covid-19
lockdown causes shift in stress factors

April’s 20% drop compared with a year earlier may be the result of
delays to start of school year, less commuting and more time with
family

Coronavirus - latest updates

See all our coronavirus coverage

A Spending more time with family as a result of the coronavirus pandemic may be one reason the monthly suicide

rate has dropped in Japan. Photograph: Carl Court/Getty Images

The Guardian May14, 2020

Swiss Medef fears that people will get used to the “return
to a simple life” and to the “end of the consumer society”

Web24News May 9, 2020



Ovatko suuret massat
|oytaneet luonnon?

Uusimaa braces for Easter
weekend rush on national parks

Th()l.lSﬁl'l(lS are ('l'()“’(lil’lg illt() fl'(:‘(:’ l‘lati()nﬂl l) al'kS. f"\l’l(l With the Uusimaa region sealed off from the rest of the country, officials expect a
workers are terrified of coronavirus. e A L
A park ranger at Grand Canyon National Park had 600 close contacts with visitors in a single day, greatly increasing his exposure to infection,

Ei Share

according to a staff member at the attraction.

. P
YLE 6 April, 2020

The Washington Post March 26, 2020



“Disruptors disrupted by COVID197?”

Alrbnb flats become long-term
rentals in coronavirus fix

Euobserver.com April 14, 2020
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Alammeko elamaan kestavammin?

Milloin uusi virus tulee?

WORLD
p— ECONOMIC
—_ FORUM

. N - .
S O Scientists warn
. cg\& Q‘§\ worse pandemics are
&%\s %@Q on the way if we

don’t protect nature

Failure to act could Image: via REUTERS
make pandemics
more and more likely.

* Pandemics like COVID-19 could

occur more frequently unless we
stop rapidly destroying nature, a
group of biodiversity experts has

warned.

1.7 million unidentified viruses,
known to infect humans, are
estimated to exist in mammals and

water birds.

Rampant deforestation, agricultural
expansion and infrastructure
development bring us closer to

catching them.



Milloin lentolitkenne palautuu 2019
tasolle? Val palautuuko koskaan?

= a “INSIDER 2 =
As the coronavirus ravages airlines, Europe's ultra-cheap 0@
budget flights could disappear @\
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Kulttuurimuutokset?

ULhhiSEmD

How coronavirus may finally end the handshake in politics

Analysis by Chris Cillizza, CNN Editor-at-large
Updated 1430 GMT (2230 HKT) April 9, 2020
Setelien kaytto romahti —
Katoaako kateinen kokonaan

koronan myota?

Ruotsissa kateisen saanti uhkasi
vaarantua — nyt se turvataan lailla.

| Kiteisraha 26.4.2020 klo 16.17

CNN 9 April, 2020

N

The use of cash crashed —
will it disappear for good?

YLE 26 April, 2020
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Matkailu ja ennakointi - mita koronan

jalkeen?

NAYTTAISIS SILTA, ETTA
PANDEMIA ON JOHTANUT
AINAKIN SEURAAVIIN
MUUTOKSIIN/TRENDEIHIN

Merkityksellisempé&a matkustamista
Vahemman tyomatkoja, enemman etakokouksia

Enemman online nakyvyytta, digitaaliset ratkaisut,
VR, AR jne

Vastuullisuus
Puhtaus, hygienia, turvallisuus
Kasvussa luonto/outdoors

Mielummin luontoa ja tilaa kuin ahdasta
kaupunkia

R
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Entas sitte?

Olimme muutoksen partaalla jo ennen koronaa: mm. tyon ja
asumisen muutos, luonnon monimuotoisuuden vaheneminen,
IImastonmuutos, digitalisaatio... (megatrendit)

—->Pandemia on lisannyt joidenkin megatrendien
muutosnopeutta: digiloikka, uusien teknologioiden
hyvaksyttavyys, etatyo ja etakoulu..

- Rikkoo trendeja ja synnyttaa uusia: halpojen lentojen ja
lyhyiden matkojen loppu? Vai? Mutta pidemmat oleskelut ja
lahialuematkat sen sijaan? Tila ja turvallisuus uudet trendit?
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TULEVAISUUSPYORA



FUTURES WHEEL

Sita
seuraavat
muutokset

Seuraavan
tason

muutokset

Suorat
muutoks

P - POLITICAL

E - ECONIMIC

S - SOCIAL

T - TECHNOLOGY
E - ENVIRONMENT
C - CULTURE

+ja -

muutoksia



Tulevaisuuspyora/Futures wheel

evaisuuspyoran avulla voidaan ymmartaa ja tasmentaa

* Tu
erilaisia tiettyyn asiaan, teemaan tal tulevaisuuteen liittyvia
Kemyksia ja nilden suoria ja epasuoria vaikutuksia.

na
* TyOpajamenetelma jota kaytettiin nopeassa online sessiossa

MyStory- hankkeen webinarin yhteydessa
 Osallistujia Suomi, Ruotsi, Norja raja-alueelta

 EiI vastaa mielipidekyselya! Sen sijaan asiantuntijat
rohkaistaan avoimuuteen, mielikuvitukseen, kokeiluun,
Innovatiivisuuteen, radikaaleihinkin ajatuksiin - "mita voisi
li‘&é UNIVERSITY
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‘ Futures wheel tourism

S @ - Background Clear frame
FUTURES WHEEL
3rd
level
impact
P
&
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how thw feel icate is handla tourist who il'ld we hilt! |5 numbaer of : iaht pussihilities being E'El'ﬂéﬂhﬂdng
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be willing to spend " wirtual experienc: Hefitige of ; |and service design|
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What good can

(and service design).

FUTURES WHEEL Empathy and Malilve
. . . . emotions increasin
A quick online co-creation session pecome more MPATHY
. : — " bring?
MyStory webinar May 19, 2020  relevant-in
New
innovations in
: _ the digital
A 5th industrial arena. Website is the
revolution evolving first window
around virtual reality,
Al, remote offices and .
digitalisation in all Opportunity for Hygiene level
aspects of life VR-toufism will raise
Virtual experienees-will
be developed and Virtual tourism People will consider on

interesting to many!

’W
connectivity and understanding deeply customer-

It is one of the key values of hospitality industry

The number of
tech-startups
tackling real-life

lems will
grow

The services to
handle tourist

Healt who is sick
certificate is durlng the
important traveling are

"3-D-scanning"-story of
Along The Northern
Light Route innovating
InnoArcta-Foresight
Story of My Story-
concept of "Mother
Earth" Planetary
boundaries:.

People want
real
experiences

heir travel decisions
more deeply. They

experiences
are needed

virtual tourism

want "sneakpeaks" of
tours/destinations to
help decide if this really

AirBnB faces
challenges

before traveling

value added to
\the\business

Initial phenomena

N

OPPORTUNITIES - |
TOURISM IN THE

. Yo

AND

NORTH

Small hotels

is growing
through a is My Thing. Use of
variety of visual digital tools!
media
Digital tools are
needed to
make remote
people Staying local \
People fed up connex\led
with technology : Destinations close
ome is also home are more
good interesting

COVID19 IMPACTS

Service
providers need Economic
to be able to challengesi
give customers many families
more
information on| Equality in

rder

safety issues
procedures in
EU-level will be
in discussions

1* level

D

eople do more

antto | gxercise
take your family

0 work holiday N

atural tourism

Social
acceptance
towards tourism
is needing
more attention
than before

People are looking for
hideaways for smaller
groups of people - cabins,

will increase,

ertification of the

privacy will be,
prioritized

possibilities for

smaller

More short Nature and small hotels... near gggﬁgt‘;gﬁsand
holidays near culture of D uu:tglai and nature
instead of one BET] eopledigtiesions eople have been
big vacation| Cultural values lons interesy 10)[/;/ the}f[;eel / spending for living
annually and traditions are people ﬁ ﬁr \;V'AQUL/ and will not be
goinhg to be more of beach § r;[ 3 :JSS ANBuin car willing to spend a
As People stay in appreciated HoEays SCNeadules | needed more lot for a holiday HighA&vel
tion oren ategies
Basecamp for : : needs
the-contentof _~._family with Train capacity / adijustment for
their trip becomes ivities, space Increase of to the North i m—
more essential. and possiblity to exclusive/spacious/sile tripied /Naﬁanﬁlﬁastments in train Focus on

have family life

—

nt/healthy/sustainable

tourism Servi

mobility options

_// travel and other sustainable

sustainability

3rd level



Empathy and - ; C S D insight-authentic The number of
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Mita johtopaatoksia tuloksista vol vetaa?

 Millaisia muutoksia asiantuntijat ymparillamme nakevat

« Mahdolliset tulevaisuuden kehityssuunnat ja mahdollisuudet
yrityksille

 Trendit, heikot signaalit (nousevat iImiot)

 Paljon fokusta esim. digitalisaatioon ja siihen liittyviin uusiin

teknologioihin - Kuinka yritykset voivat kayttaa tilaisuuden
nyvakseen? Huom: EU:lta tulossa kaiketi rahoitusta digitalisaatioon

koronarahoituksessa!

« Uusien innovaatioiden tunnistaminen (yritykset kayttavat sita
TKI:ssa)

* Tuloksia hyodynnetaan MyStory-hankkeen ennakointiprosessin
jatkovaiheissal







Koronan jalkeinen atka mahdollisuus
uudelleenmaaritella matkailu

“Collaboration is key

In this time of unprecedented
change, governments and
iIndustry have a unique opportunity
to redefine travel and build a more
sustainable, agile, and resilient
iIndustry. This will not be possible
without collaboration.”

- World Economic Forum
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MyStory-ennakointiprosessi alueellisen
rajatylittavan matkailun kehittamiselle

 Strategisemmin rajat ylittavaa yhteistyota matkailualan
sidosryhmien kanssa Suomi-Ruotsi-Norja raja-alueella.

« Ennakointiprosessi ja -osaamista
« Koronan myaota entista kriittisempaa kehittaa yhdessa

matkailua taalla ja vaikuttaa raja-alueeseemme,
matkailukehitykseen ja liiketoimintaan

- Vaihtoehtoiset tulevaisuudet, mahdollisuudet, yhteistyo,

erityispiirteet jne
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