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1. JOHDANTO

Lapin matkailustrategia valmistui juuri ennen koronapandemian alkua kevaalla 2020. Tama nyt kasilla oleva
matkailustrategia on kesan 2021 aikana paivitetty versio, jossa on huomioitu koronapandemian matkailulle
aiheuttamat haasteet ja vaikutukset. Paivitys on tehty siita lahtokohdasta, ettd monet alkuperaisen matkai-
lustrategian pitkan aikavalin kehittamisteemat ja tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia ja valideja. Sen sijaan
matkailun tilannekuva on ajantasaistettu ja sen mydta muun muassa kasvutavoitteita — tai pikemminkin toi-
pumisen tavoitteita — on tarkennettu.

Lapin liiton hallitus hyvaksyi alkuperaisen Lapin matkailustrategian joulukuussa 2019. Se tarjoaa vision ja ta-
voitteita matkailun kehittamiselle vuoteen 2030 asti. Keskeisena osana ovat valitut painopisteet ja toimenpi-
teet vuosiksi 2020-2023. Matkailustrategia laadittiin erittdin laajassa yhteistyossda matkailutoimijoiden
kanssa. Nakemyksensa strategiaan antoivat matkailuyrittajat, matkailun alueorganisaatiot, kunnat, matkai-
lun koulutus- ja tutkimuslaitokset sekda matkailun kehittamisorganisaatiot. Tyota ohjasi Lapin matkailun ark-
tinen ekosysteemi -hankkeen ohjausryhma, joka on ohjannut myos nyt kasilla olevan paivitetyn matkailustra-
tegian laatimista.

Lapin matkailustrategia pohjautuu maakuntaohjelmaan, Lappi-sopimukseen. Lappi-sopimuksen p&datavoite
on maakunnan kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin lisdéaminen. Tavoitteeseen pyritaan strategisilla valinnoilla, joissa
korostuvat seuraavat aihealueet: arktinen talous, tyévoima, osaaminen, hyva elinymparistd, ilmastonmuu-
toksen hillitseminen, hyva saavutettavuus ja saamelaiskulttuurin elinvoimaisuus. Lapin matkailustrategia on
linjassa naiden tavoitteiden kanssa, ja toimenpiteilld edistetdan kaikkien strategisten valintojen osa-alueita.
Lisdksi matkailustrategian paivityksessa on huomioitu erityisesti Lapin dlykkaan erikoistumisen ohjelma ja
matkailun elinkeinon muutokset.



2. TIIVISTELMA

Miksi matkailustrategia?

Lapin matkailustrategia on lappilaisten yhteinen tahdonilmaus siitda, miten matkailua kehitetdaan seuraavat
nelja vuotta. Matkailustrategia tarjoaa suuntaviivat, raamit ja vision matkailun kehittamiselle seka ohjaa
julkista rahoitusta.

Lapin matkailun visio 2030
Lappi on vastuullinen ja aito ymparivuotinen matkailukohde, joka kasvaa viisaasti (kuva 1).

Vuoden 2019 paivityksessa tavoitteeksi asetettiin seuraavaa: Lapissa on viisi miljoonaa rekisterditynytta
yOpymista vuosittain, ja matkailu on ymparivuotista. Matkailutulo on 1,5 miljardia euroa. Matkailu tuo elin-
voimaa yrityksiin ja kuntiin ja hyodyttaa paikallisia asukkaita. Tavoite on, ettd lumettoman ajan matkailu-
tulo olisi 40 prosenttia koko vuoden matkailutulosta.

Lappi on saavutettavissa suorien kansainvalisten lento- ja ratayhteyksien kautta. Lapissa matkaketjut toimi-
vat rajat ylittavasti.

Lapin matkailun ekosysteemi on tehokas yhteistydrakenne, johon kuuluu kansainvalisia ja kansallisia strate-
gisia kumppaneita. Lappi on matkailun digitaalisen myynnin ja markkinoinnin edelldkavija.

Edella mainitut tavoitteet, varsinkin maarallisten tavoitteiden osalta, siirtyvat pitkdn aikavalin tavoit-
teiksi. Ensi vaiheessa tavoite on, etta Lapin matkailu elpyy koronakriisin aiheuttamasta kysynnan las-
kusta takaisin vuoden 2019 tasolle. Tdhan tavoitteeseen odotetaan paastavan noin parin vuoden aikana.

MATKAILUSTRATEGIA LAPLAND
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TAVOITTEENA
VIISAS KASVU
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Kuva 1. Tarkeimmat strategiset painopisteet Lapin matkailun kehittdmiseksi. (Huom! Kuva muokataan ja
muutetaan Arktinen kesd _ Lumeton aika)



3. KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET LAPIN MATKAILUUN

Vuoden 2021 loppupuolella koronakriisi ja sen vaikutukset matkailuun on kuvattu seuraavassa yhteenve-
dossa. Matkailustrategian koronapaivityksen haasteena on ollut jatkuvasti ja nopealla tahdilla muuttuva ti-
lanne, joka on huomioita asiakirjaa luettaessa.

Alkuvuodesta 2020 Covid-19-virus levisi nopeasti ympari maailmaa. Taudin leviamisen hillitsemiseksi ryhdyt-
tiin toimiin ja hallitus julisti poikkeustilan Suomeen maaliskuussa 2020. Poikkeustilan aikana maassamme oli
voimassa rajoitustoimenpiteita ja suosituksia, jotka vaikuttivat matkustukseen ulkomailta Suomeen ja liikku-
miseen Suomessa. Koronapandemia ja erilaiset rajoitukset aiheuttivat nopeasti vaikutuksia matkailuelinkei-
nolle ja sen liitannaispalveluille.

Asiakasmaarien romahtaessa Lapin matkailuyritysten taloudellinen tilanne muuttui nopeasti halyttavaksi.
Yritykset joutuivat sopeuttamaan toimintaansa muun muassa lomautusten, irtisanomisten seka vuokrien ja
maksuehtojen joustojen avulla. Koronapandemian levitessa Suomen hallitus paatti nopeasti koronatukivali-
neista ja alueellisesta matkailurahoituksesta, tilanteen edelleen vaikeutuessa luotiin yleinen kustannustuki ja
tuet ravitsemisalan yrityksille. Haasteellisessa tilanteessa matkailupalveluiden tuottajat osallistuivat aktiivi-
sesti terveysturvallisten ratkaisujen laadintaan kansainvalisten matkailijoiden saamiseksi Lappiin. Erityisen
riskienhallintamallin avulla Lappiin luotiin esitys ns. "matkustuskuplasta”, jota hyédynnettiin menestykselli-
sesti ison kansainvalisen urheilutapahtuman jarjestelyissa. Matkailun edunvalvontaa toteutettiin antamalla
kannanottoja ja lausuntoja hallituksen exit -suunnitelmasta, kustannustuesta ja tartuntalaista. Pandemian
torjunnassa hyodynnettiin myds Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirien sekd markkinointi- ja viestintatalo
House of Laplandin yhteistyona toteutettuja Valita-kampanjoita ja Koronaturvallinenlappi.fi-verkkopalvelua.

Vuotta 2021 ovat matkailutoimialalla leimanneet epdavarmuuden lisdksi myds epaselvyydet matkailun avaa-
miseen liittyen. Varman tiedon puute ja tiedon tulkinnanvaraisuus matkustusrajoituksista sekd Suomen maa-
hantulorajoitusten poikkeaminen yleiseurooppalaisesta linjauksesta ovat luoneet haasteita kansainvalisen
matkustuksen kaynnistamiselle ja matkailutoimialan toipumiselle kriisista. Matkailulla on merkittavat vaiku-
tukset alueiden elinvoimaisuuteen. Korona on romahduttanut yritysten matkailutulon, ja alalta on kadonnut
pandemian aikana tuhansia tyopaikkoja. Kotimaisten matkailijoiden ansiosta kesamatkailu on piristynyt, eri-
tyisesti Lapin luontomatkailukohteissa. Lappi nahddankin ideaalina matkakohteena puhtaan luontonsa, tur-
vallisuutensa ja ruuhkattomuutensa ansiosta. Kansainvalisen matkailun parissa toimivien yritysten tilanne on
kuitenkin edelleen tukala. Uuden maahantulomallin ja kohtuullisesti hallinnassa olevan virustilanteen toivo-
taan helpottavan matkailutoimijoiden tilannetta.

Matkailu on herkka toimiala, joka toimii kiintedssa vuorovaikutuksessa yhteiskuntaan ja maailmanlaajuiset
yksittaiset kriisit ovat osoittaneet vaikuttavansa myos matkailuun Lapissa. Toimialan kilpailukyvyn yllapitami-
nen ja Lapin matkailumarkkinoinnin yhteinen tulevaisuus edellyttavat jatkossa matkailun ekosysteemin uu-
delleen organisointia ja resurssien maarittelya. Keskeistda on myos toimialan edunvalvonnan selkeyttaminen.

3.1 Taloudelliset vaikutukset

Lapin maakunnan majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihto supistui koronatilanteen seurauksena voi-
makkaasti vuoden 2020 aikana. Vuositasolla liikevaihto supistui 33,4 prosenttia vuoden 2019 tasosta. Ensim-
maisella neljanneksella lasku oli lievinta, jolloin liikevaihto supistui 9,2 prosenttia edellisvuodesta. Toisella
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neljannekselld liikevaihto puolestaan supistui 60,6 prosenttia rajoitusten ollessa tiukimmillaan. Kolmannella
neljanneksella liikevaihdon supistuminen oli taas lievempaa 15,9 prosentin laskulla. Vuoden 2020 viimeisella
neljanneksella liikevaihto supistui puolestaan lahes yhta voimakkaasti kuin toisella neljanneksella: 55,2 pro-
senttia.

Lapin maakunnan majoitus- ja ravitsemistoiminnan henkildstomaara laski vuoden 2020 aikana voimakkaasti
toimialan liikevaihdon tapaan. Vuotuinen henkiléstomaara supistui 14,1 prosenttia vuodesta 2019. Ensim-
maisella vuosineljanneksella henkil6stomaara viela kasvoi edellisvuodesta 7,2 prosentilla. Muilla vuosineljan-
neksilla henkildstomaaran lasku oli voimakasta: henkilostomaara supistui 32,0 prosenttia toisella-, 19,3 pro-
senttia kolmannella- ja 13,7 prosenttia neljannelld vuosineljanneksella.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihto- ja henkilostokehitys Lapissa
vuonna 2020: vuosimuutos (%) vuosineljanneksittain (Q) ja koko vuosi
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Tilastokeskus / Asiakaskohtainen suhdannepalvelu

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan tapaan myods matkailupalveluiden liikevaihto supistui koronaviruksesta
johtuen voimakkaasti vuoden 2020 aikana Lapin maakunnassa. Liikevaihto supistui 32,7 prosenttia vuoden
2019 tasosta. Vuosi 2020 alkoi ensimmaisen neljanneksen lievalla 1,5 prosentin laskulla, mutta muilla vuosi-



neljanneksilld lasku oli huomattavasti voimakkaampaa. Toisella neljanneksella liikevaihto supistui 58,3 pro-
senttia, kolmannella neljannekselld 33,0 prosenttia ja neljannelld neljannekselld 57,7 prosenttia vuoden 2019
vastaavan neljanneksen tasosta.

Liikevaihdon tapaan myos matkailupalveluiden henkilostomaara laski Lapin maakunnassa voimakkaasti
vuonna 2020. Henkilostomaara supistui vuoden aikana 13,9 prosenttia vuoden 2019 tasosta. Ensimmaisella
vuosineljannekselld henkilostomaara kasvoi kuitenkin vield 5,3 prosenttia vuodentakaisesta, mutta muilla
neljanneksilla henkilostomaaran lasku oli voimakasta. Henkil6stomaara supistui 26,7 prosenttia toisella-, 18,2
prosenttia kolmannella- ja 20,7 prosenttia neljannelld vuosineljanneksella edellisvuoden vastinajanjaksosta.

Matkailuyritykset tasapainottavat matkailutyontekijoiden tarvetta henkilostopalveluyritysten palveluiden
avulla. Vuokratyovoiman merkittavyys matkailuyrityksen oman henkilékunnan rinnalla nakyy erityisesti yri-
tyksissa, joissa toiminta painottuu vahvoihin sesonkeihin. Yritysten omilla palkkalistoilla on ns. hiljaisen se-
songin miehitys ja loput, varsinkin tuntityontekijat, rekrytoidaan vuokrauksen kautta. Myos yrityksen sijainti
vaikuttaa vuokratyovoiman kayttoon. Mita kauempana vilkkaista tyomarkkinoista yritys sijaitsee, sita toden-
nakodisempad vuokratydvoiman kdyttd on. Vuokratydvoimaa ei sisallytetd matkailulle tyypillisten toimialan
lukuihin vaan se luetaan liike-elaman palvelujen tyollisyyteen. Vuokratyévoimaa hyodynnetdan toimialalla
kuitenkin paljon, jonka johdosta se tulisi olla mukana alueellisessa matkailutilinpidossa.

Matkailupalvelujen liikevaihto- ja henkilostoméaarédkehitys Lapissa vuonna 2020
vuosimuutos (%) vuosineljanneksittdin (Q) ja koko vuosi
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3.2 Muut vaikutukset

Suorien liikevaihto- ja henkilostovaikutusten lisaksi koronakriisilla on ollut muita vaikutuksia. Yritysten tuke-
miseen on kehitetty nopealla aikataululla erilaisia tukimuotoja, joista tarkeimpéana lienee kustannustuki.
Vaikka véline ei olekaan taydellinen ja on jattanyt osan yrityksista avun ulkopuolelle, koko toimialan selvia-
misen kannalta silla on ollut kuitenkin suuri merkitys. Lisaksi yritykset ovat pystyneet tekemaan rahoitusjar-
jestelyja ja pankit sekd muut rahoitusorganisaatiot ovat osoittaneet huomattavaa joustavuutta tilanteessa,
joka oli taysin riippumaton yritysten omasta toiminnasta.

Koronakriisi pysaytti investoinnit ja lykkasi [ahivuosien investointisuunnitelmia. Aika nayttaa, miten pitkaai-
kainen vaikutus investointihalukkuuteen ja toisaalta rahoituksen saamiseen kriisilla tulee olemaan.

Lapissa matkailutoimijoiden yhteistyd on perinteisesti toiminut hyvin, mutta koronakriisi tiivisti yhteistyota
entisestdaan. Vaikuttamista, edunvalvontaa ja esimerkiksi lausuntoja lakialoitteisiin tehtiin yhdessa Lapin
matkailuelinkeinon liiton, Lapin kauppakamarin ja Lapin liiton vuorovedoilla. Yhteistyo laajentui kattamaan
myos terveysviranomaiset ja yhteistyo erityisesti Lapin sairaanhoitopiirin ja matkailutoimijoiden valilla toimi
erinomaisesti. Tuloksena syntyi nopealla aikataululla Lapin terveysturvallinen toimintamalli, jonka kayt-
toonottoon Lapin matkailutoimijat sitoutuivat. Toimintamalli osoittautui toimivaksi ja rajoitti tehokkaasti
tartuntoja mahdollistaen samalla matkailua rajoitusten puitteissa. Viestinndssa toteutettiin "Koronaturvalli-
nen Lappi" sivusto, jonka kautta tarjottiin ajankohtainen tieto ja ohjeistus koronaan liittyen.

Koska ulkomaanmatkailu oli lahes mahdotonta, kotimaan kysyntd myds Lappiin vilkastui. Matkailuyrittajat
sopeuttivat tuotteitaan mahdollisuuksien mukaan palvelemaan kotimaisen matkailijan tarpeita. Kaytan-
nossa kansainvalisten huipputuotteiden sopeuttaminen tarkoitti kuitenkin sita, etta tulovaikutus jai huo-
mattavasti pienemmabksi. Kotimaisella kysynnalla oli silti suuri merkitys matkailuelinkeinon selvidmisessa ja
sen varassa valtettiin useita konkursseja.

Koronan aiheuttama poikkeusaika vaikutti myos tyoelamaan ja tydymparistéon. Etatyon tekeminen ja siihen
liittyva digitaalinen murros tapahtui valtavalla nopeudella. Houkutellakseen etatyota tekevia ihmisia Suo-
mesta Lappiin matkailukeskukset ovat tarjonneet etatyota tekeville vuokrattavia tiloja ja raataloityja paket-
teja. Pohjoisen luonto ja takuuvarma talvi ovat houkutelleet esimerkiksi tunturikeskuksiin etatyolaisia useiksi
viikoiksi. Etdatydmahdollisuuksien lisddntymiselld saattaa olla tulevaisuudessa vaikutuksia paluumuuttoon.
Etatyolaiset ovat kotimaan uusi kohderyhma, jolla on merkitysta osalla matkailuyrityksista.



4. LAPIN MATKAILUN STRATEGINEN TIEKARTTA 2020-2023

Lapin matkailun tiekartta tiivistyy sanoihin “viisas kasvu”.

Tama tarkoittaa Lapin matkailuelinkeinon kasvua hallitusti ja tietoon perustuvia valintoja tehden.

4.1. Arvopohja

Lapin matkailun arvopohja voidaan kiteyttaa termeihin vastuullisuus, aitous, viisaus ja yhdessa.
Vastuullisuus

Vastuullisuus arvona vie toimintaa kohti viisasta kasvua. Kasitteena vastuullisuus kuvaa harkitsevaa ja jarke-
vaa, varovaistakin toimintaa. Vastuullinen matkailu on Lapissa liiketoimintaa, jossa vaikutuksia pohditaan
etukateen. Vastuullinen matkailu edellyttda koko matkailuekosysteemin ja sidosryhmien vastuullisuutta.
Matkailun sidosryhmia ovat kaikki osapuolet, joihin matkailutoiminta vaikuttaa ja jotka vaikuttavat matkai-
lutoimintaan. Toimialan ekosysteemirakenne korostaa jokaisen toimijan vastuuta toiminnoistaan seka nii-
den seurauksista ekosysteemille ja sidosryhmille. Lapin matkailun vetovoima pohjautuu vahvasti luontoon
ja kulttuuriin.

Lapin matkailua kehitetaan siten, etta liikketoiminta on kestavaa ja vastuullista kaikilla osa-alueilla: sosiaali-
sesti, kulttuurisesti, ekologisesti ja taloudellisesti. Vastuullisessa matkailussa otetaan matkailupalvelujen
tuottajien lisaksi huomioon matkailupalvelujen kuluttajat eli matkailijat. Tassa maakunnallisessa matkailu-
strategiassa huomioidaan erityisesti myos poliittisten ja taloudellisten vaikuttajien paatokset.

Aitous

Lappilainen luonto, ihmiset ja alueet ovat aitoja — niista Lapin matkailun vetovoima syntyy. Maailman puh-
tain ilma, revontulet, y6ton y6, kaamos, arktiset vedet ja arktisuus ovat aitoja olosuhteita ja Lapin matkai-
lun vetovoiman lahteita. Lappilaisista “aidosti hulluista” ajatuksista syntyy elamyksellisia ja kansainvalisia
matkailupalveluja ja -tuotteita: palveluinnovaatioita, toimintamalleja ja viime kddessa tuloksellista liiketoi-
mintaa.

Viisaus

Viisaus matkailustrategian arvona tarkoittaa, ettd matkailun kehittamisessa hyddynnetaan laajoja tietoja ja
tausta-aineistoja. Niiden pohjalta matkailun kehittamiseen liittyy kyky ajatella, harkita vaihtoehtoja ja tehda
paatoksia. Paatokset pystytdaan perustelemaan selkeasti ja syvallisesti.

Yhdessa

Lapin matkailu muodostaa ekosysteemin, rakenteen, jossa on tiiviitd, dynaamisia ja itseohjautuvia verkos-
toja. Ekosysteemissa avoimuus, vuorovaikutus ja keskinaisriippuvuus ovat voimakkaampia kuin tavanomaiset
verkostot ja klusterit. Matkailuekosysteemin jasenet ovat yhteydessa keskendan, vaikuttavat toisiinsa ja ja-
kavat yhteisen tulevaisuuden. Ekosysteemin menestys vaatii entista tiiviimpaa yhdessa elamista.



4.2 Ymparivuotisuus kriittisena painopisteena

Lapin matkailun pitkdan tahtdaimen tavoite on ymparivuotisen matkailun kehittaminen, jolloin sesonkiluon-
teisuus madaltuu. Talla on huomattavia myonteisia vaikutuksia. Tyontekijat pystytdan kiinnittdmaan tyohon
koko vuoden ajaksi, jolloin osaaminen pysyy yrityksissa ja vahvistuu. Yritysten tulovirta on tasaisempaa ym-
pari vuoden, mikad parantaa mahdollisuuksia esimerkiksi investointien tekemiseen.

Lappi kilpailee matkakohteena kaikkien maailman luontokohteiden kanssa. Lapin haasteita Keski-Euroopan
markkinalla ovat kilpailijoihin verrattuna selkeiden, kesaan liittyvien erottuvuustekijéiden puuttuminen seka
suhteellisen heikko tunnettuus. Lapilla on kuitenkin hyva asema luonto- ja ulkoilmamatkailun markkinalla.
Kantar TSN Oy vuonna 2020 tekeman tutkimuksen mukaan Lapilla on mukaan sen markkinaosuutta suurempi
vetovoima ja ainoastaan hyvin vahan riskialtista menetettavaa markkinaosuutta.

Viime vuosina ymparivuotisuus on kehittynyt hitaasti, mutta positiiviseen suuntaan. Kehityksen ajureina ovat
toimineet luontoliikunnan arvostuksen kasvu ja muun muassa pyorailyn huima suosio. Retkeilijoiden ja luon-
nosta monin eri tavoin nauttivien asiakasryhmien maarat ovat kasvaneet jo ennen koronapandemiaa, mutta
pandemian aikana kansallispuistojen kokonaiskayntimaarat lisddantyivat huomattavasti. Pandemian aikana
paikallisuuden arvostaminen vahvistui ja syntyi uusia asiakasryhmia, jotka matkustavat sesonkien ulkopuo-
lella ja viipyvat kohteissa pidempaan.

Alueellisten ympadrivuotisten matkailupalveluiden ja -kohteiden saavutettavuus on lisddntynyt ja hinnoittelu
on kehittynyt. Ymparivuotisuuden kehittamiseksi jatkossa tulee pohtia, miten sailytetaan saavutetut kotimai-
set matkailijat ja saadaan menetetyt kansainvaliset asiakkaat palaamaan Lappiin. Kotimaisten matkailijoiden
kohdalla tdma tarkoittaa ostohalukkuuden kasvattamista ja kohderyhmalle raataloityjen palveluiden kehit-
tamista. Tarvitaan myos aktiivista markkinointia ja kansainvalisten asiakkuuksien osalta myds yhteydenpitoa
matkanjarjestdjin seka lobbausta julkisten paattajien suuntaan. Ymparivuotisuuden vahvistuminen edellyt-
tda alan tydvoimalta uusia tietoja, taitoja ja monipuolisuutta ja ndma seikat tulee huomioida alan koulutusta
suunniteltaessa. Matkakohteiden ja -palveluiden ymparivuotisuutta kehittamalla kyetaan vastaamaan myos
asiakkaiden lisdantyneeseen terveysturvallisuuden tarpeeseen.

4.3 Teemakohtaiset kehittiamiskohteet

Kriittisten painopisteiden lisaksi matkailun viisas kasvu vaatii laajempia kehittamistoimenpiteita. Tarkeina ke-
hittdmiskohteina ovat tiedolla johtaminen, myynnin ja markkinoinnin organisointi ja resursointi seka toimin-
taympariston kehittaminen. Lisdksi laatu- ja turvallisuustydskentely jatkuu ja vastuullisuuteen panostetaan.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa johtamis- ja toimintamallia, jossa analysoitua tietoa ja dataa tuodaan osaksi
paatoksentekoprosessia matkailuekosysteemin eri tasoilla. Tiedolla johtaminen ja datan analysointi yhdistet-
tyna vahvaan toimialaosaamiseen, Lapin matkailuekosysteemin kokemuksiin ja yhdessa kehittamiseen anta-
vat tukea matkailun menestykselle.

Matkailussa on meneillddan rakennemuutos, jossa matkanjarjestdjien, OTA-toimijoiden, lentoyhtididen ja
matkailun muiden myyntiorganisaatioiden roolit muuttuvat. Matkoja myydaan suoraan loppukuluttajille
mutta myos uusille valittdjatoimijoille. Lapin kysyntapotentiaalista Euroopassa 70 % on itsenadisid matkaili-
joita ja 30 % matkanjarjestdjdasiakkuuksia. Lapissakin alueorganisaatiot ovat kaynnistaneet verkkokauppoja
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ja nopeat muutokset vaikuttavat matkailualan kaikkiin prosesseihin, erityisesti myyntiin ja markkinointiin.
Myynnin ja markkinoinnin organisointi ja riittava resursointi tukevat matkailun kasvua Lapissa.

Matkailu on Lapissa merkittava elinkeino, jota on tuettu hankkeisiin saadulla julkisella rahoituksella jo pit-
kaan. Matkailuekosysteemin on tuotava panoksensa Lapin veto- ja pitovoimaan ja ndin tuettava alueen elin-
voimaa. Matkailun kasvuyritysten menestys lisaa taloudellisia hyotyja alueella seka tuo tukea muidenkin elin-
keinojen menestykselle Lapissa. Matkailuelinkeinon sosiaalinen toimilupa vaatii matkailun osalta tekoja toi-
mintaympariston kehittamiseksi.

Matkailun hairiottdman toiminnan varmistaminen ja suotuisan kehityksen turvaaminen edellyttavat jatkos-
sakin panostuksia laatuun ja turvallisuuteen. Matkailun turvallisuusverkoston erittdin tarkeaa tyota jatke-
taan, ja muun muassa turvallisuusviestintda kehitetdan. Lapin matkailussa on jo pitkdan tehty laadun kehit-
tamistd. Seuraavina askeleina ovat muun muassa laadun seurannan uudet valineet ja sertifioitujen ymparis-
tojarjestelmien lisddminen osaksi kehittamistyota. Laatutydssa tarkeda on strategisen osaamisen kehittami-
nen myos pienemmissa yrityksissa. Tdma auttaa pitdmaan yrityksen laatujarjestelmat ketterina ja kehitta-
maan toimintaa pitkdn tahtaimen visioiden avulla.

Vastuullisuus on taman strategian keskeinen arvo ja periaate. Vastuullisuuden merkitysta ja sen vaikutusta
matkailun kehittamisen toimenpiteisiin on avattu luvussa seitseman.

4.4 Matkailun toipuminen: tavoitteet ja mittarit tuleville vuosille

Alkuvuosi 2020 naytti matkailun osalta varsin valoisalta. Vuoden ensimmaisina kuukausina rekisterditiin mat-
kailijamaarissa viela hienoista kasvua, maaliskuussa koronapandemian vaikutukset olivat jo havaittavissa dra-
maattisesti. Matkailuala oli varautunut tulevaisuuteen investoimalla voimakkaasti, toimialan nakymat kui-
tenkin heikentyivat merkittavasti koronapandemian johdosta. Tilastojen mukaan yopymiset Suomen majoi-
tusliikkeissa laskivat vuonna 2020 vuoden 1995 tasolle. Kotimaisten matkailijoiden yopymisten maara vaheni
25 prosenttia ja ulkomaisten matkailijoiden perati 68 prosenttia edellisvuodesta.

Matkailun taydellisen pysahtymisen jalkeen kysynta kaynnistyi vahitellen kotimaan matkailun toimesta, suo-
malaisten ulkomaanmatkailu sekd Suomeen suuntautuva matkailu kdynnistyvat hitaammin. Kansainvalisen
matkailun elpyminen on kytkoksissa rajojen avautumiseen ja matkakohteiden saavutettavuuteen. Myds ko-
koontumisrajoitusten purkamisen aikataulu, matkailijoiden turvallisuudentunteen palautuminen ja luotta-
mus talouteen vaikuttavat matkailukysynnan elpymiseen ja toimialan kasvutavoitteisiin. Koronapandemia on
vaikuttanut matkailijoiden kulutuskysyntaan ja ostokayttdaytymiseen seka uusien nousevien kohderyhmien ja
teemojen syntyyn, mika tulee huomioida palvelutuotannossa ja markkinoinnissa. Toimialan tulee panostaa
tulevaisuuteen myos nykyisessa tilanteessa kehittamalla vastuullista matkailua, ymparivuotisuutta, tyovoi-
man rekrytointia ja saavutettavuutta.

Kansainvalinen matkailu Suomeen ja Lappiin kdynnistyi joulukuussa 2021. Ennatysvuoden 2019 joulukuun
lukuihin verrattuna kansainvalisia rekisterdityja yopymisia oli kymmenen prosenttia vahemman. Vuositasolla
kotimainen matkailu oli ennatystasolla vuonna 2021, mutta kansainvalisissa rekisterdidyissa yopymissa jaa-
tiin viela vuoden 2003 tasolle. Matkailun toipuminen loppuvuonna 2021 oli kuitenkin nopeaa ja lupauksia
herattavaa. Matkailun avautuessa kuluttajat ja matkanjarjestdjat suuntaavat kiinnostuksena kohteisiin, joi-
den kanssa kaupankaynti on ennakoitavaa ja maahan saapumiselle on laadittu selkeat linjaukset.
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Lapin matkailuun haetaan viisasta kasvua. Ensi vaiheessa tavoitteena on matkailun elpyminen vuositasolla
koronaa edeltaville eli vuoden 2019 tasolle. Timan odotetaan tapahtuvan aikaisintaan 2023. Pitkalla tah-
taimella tavoitteena on matkailijamaarien kasvattaminen ymparivuotisesti siten, etta matkailutuloa syntyisi
tasaisemmin ja matkailu liikketoimintana on kannattavaa ympari vuoden. Ymparivuotisuuden toteutuminen
edellyttda volyymikasvua erityisesti lumettomalle ajalle eli toukokuu- lokakuulle.

Huippusesonkien osalta kysyntda halutaan tulevaisuudessa kasvattaa maltillisesti ja kestavasti kapasiteetin
seka ekologisen, sosiaalisen ja kulttuurisen kantokyvyn rajoissa. Tama merkitsee myds matkailijakohtaisen
tulovaikutuksen kasvattamista. Tarkeimmat matkailun kehittymista seuraavat mittarit ovat majoitusmyyn-
nin, matkailuklusterin liikevaihdon ja tyéllisyyden seka sesonkien rakenteen kehitys.

Lapin rekisteroidyt yopymiset
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5. TOIMENPITEET OSA-ALUEITTAIN

5.1 Matkailun elpymisen edistdminen

Matkailun kehittamisen ensivaiheen tavoite on varmistaa, ettd matkailu toipuu mahdollisimman pian ko-
ronakriisid edeltavalle tasolle. Tama edellyttaa erityisesti taloudellisten tukitoimenpiteiden (esimerkiksi kus-
tannustuki tai kiinteiden kustannusten tuki) jatkamista tarpeeksi pitkdan. Lisaksi toimenpiteitd on kohden-
nettava siihen, ettd matkailun tuotannontekijoista tarkeimman eli osaavan tyévoiman saatavuus ei rajoita
matkailun toipumista.

Lyhyelld, parin vuoden aikavalilld on panostettava erityisesti matkailun kansainvaliseen markkinointiin, jotta
markkina-asemaa ei menetetd. Lapissa maakunnan yhteinen, kysyntaa kasvattava brandimarkkinointi on
toteutettu maakunnallisesti ja alueet ja yritykset ovat vastanneet taktisesta markkinoinnista seka matkan-
jarjestajayhteistyota itse.

Saavutettavuuden osalta lentoliikenne on keskeisessa asemassa. Yhteisty6ta Finnairin kanssa on jatkettava,
jotta vuorotarjonta ja kysynta saadaan kohtaamaan optimaalisella tavalla. Lisdaksi huomiota tulee kiinnittaa
sujuvien jatkoyhteyksien mahdollistamiseen Helsinki-Vantaalta.

Turvallisuus monesta nakokulmasta korostuu myds matkailuliiketoiminnassa. Turvallisuuden yllapitoon, ke-
hittdmiseen ja viestimiseen tarvitaan toimenpiteita. Terveysturvallisen toimintamallin toteuttaminen mat-
kailupalveluissa on tullut jaadakseen.

5.2 Lumettoman ajan matkailun kehittaminen

Lapin matkailun sesonkivaihtelut ovat edelleen hyvin suuret, vaikka lumettoman ajan matkailu on kehittynyt
hyvin viime vuosina. Juuri ennen koronaa 2019 lumettoman ajan matkailu kasvoi talvisesonkia nopeammin.
Strategisena tavoitteena on kehittaa lumettomasta ajasta toinen vahva sesonki talven rinnalle vuoteen 2030
mennessa. Matkailun liikevaihdosta 40 prosentin tulisi tulla lumettomasta ajasta (toukokuu- lokakuu). Erityi-
sesti kansainviliset asiakkaat tulee saada kiinnostumaan Lapin lumettomasta ajasta. Taman strategiakauden
tavoitteena on nostaa lumettoman ajan merkitys lahes 30 prosentin tasolle. Lumettoman ajan matkailun ke-
hittdminen tapahtuu tuotekonseptoinnin ja reittien infrastruktuurin kehittamisen avulla. Kehitystyo edellyt-
tda laajapohjaista yhteistyota useiden matkailukeskusten kesken koko Lapin tasolla, karkituoteteemojen
markkinointia ja kehittamista asiakaslahtoisesti seka aktiivista paketointia ja myyntityota.

Kantar TNS Oy;n vuonna 2020 toteuttaman Lapin matkailun brandipositi - ja kysyntapotentiaalitutkimuksen
mukaan kiinnostus Lapin lumetonta aikaa kohtaan on Keski-Euroopassa yhta suurta, kuin talveakin kohtaan.
Erityisesti omatoimimatkailijoiden keskuudessa kiinnostus lumetonta aikaa on jopa talvea suurempaa. (70 %
Lapin matkailun kysyntdpotentiaalista on itsendisissd matkailijoissa ja 30 % matkanjarjestadja-asiakkuuksissa)
Kesdaika on myds otollista aikaa pidemmille viipymille, joilla on suora, myonteinen vaikutus muun muassa
matkailun kestavyyteen. Toisaalta kesa on toimialan tarkein ja kilpailluin sesonki, jossa uuden markkina-ase-
man saaminen vaatisi merkittavid uusia markkinointipanostuksia.
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Tutkimuksen mukaan Lapissa kiinnostavat eniten koskematon luonto ja luonnonilmiét, kuten revontulet, kes-
kiyon aurinko seka hiljaisuus ja rauhallisuus. Myds kansallispuistot vetadvat puoleensa. Ne ovat kansainvali-
sesti takuu merkittavasta luontokohteesta. Lumettoman ajan vetovoima ei perustu pelkastaan aktiviteettei-
hin, vaan noin puolet matkailijoista ovat kiinnostuneita nauttimaan ja kokemaan Lapin kesan oleillen ja nau-
tiskellen.

Strategiakaudella lumettoman ajan matkailua kehitetddn panostamalla sekd matkanjarjestajien kanssa teh-
tavaan yhteistyohon, etta yksilomatkailijoiden parempaan palvelemiseen. Kehittamisessa pyritdaan viipyman
pidentdmiseen muun muassa siten, ettd saman matkan aikana kierretdan useampia kohteita. Lumettoman
ajan matkailun tulovirta muodostuu talla hetkelld pienistd puroista. Kasvua haetaan erityisesti seuraavilta
kohdemarkkinoilta:

1. Lahialueet: Ruotsi, Norja ja Baltia

Lahialueet muodostavat vakaan markkinan, josta monet Lapin matkailukeskukset saavat tarkean
osan matkailukysynnastaan. Lappi-tasolla tdman segmentin osuus on yli 20 prosenttia yopymisista.
Osuus on pienentynyt venaldisten matkailun vahentymisen kautta. Lahialuesegmentin kehittaminen
on tarkeda myos vastuullisuuden ja hiilijalanjaljen nakdkulmasta.

2. DACH-maat, Benelux-maat ja Yhdistynyt kuningaskunta (UK)

Lapin matkailun tarkeimmat kohdemarkkinat muodostavat jo nyt yli 36 prosenttia lumettoman ajan
kysynnasta. Talla hetkella tarkein kansainvalinen markkina-alue on Saksa. Alankomaat ja Belgia ovat
nousseet tilastoissa, kun taas UK:n kysynta jaa lumettoman ajan osalta vahaiseksi.

Kysynnan kivijalka muodostuu tasta segmentista. Lapin matkailulla on jo hyvat yhteistyosuhteet mo-
niin kohdemaihin.

Visit Finlandin markkinakategorioissa Saksa ja UK ovat paamarkkinoita ja Sveitsi, Alankomaat ja Bel-
gia vakaan kasvun markkinoita.

3. Yhdysvallat, Kiina (+ Hongkong), Japani ja Australia

Kaukomarkkinoiden osalta kasvu on ollut monessa paikassa nopeaa. Vuonna 2018 tdman segmentin
osuus Lapin kansainvalisista yopymisista oli 15 prosenttia lumettomana aikana. My®os Visit Finlandin
kategorioissa Kiina ja Japani ovat paamarkkinoita. Kaukomarkkinoihin panostetaan jatkossakin. Haas-
teena ovat kuitenkin lentoyhteydet ja melko suuret ymparistévaikutukset.

4. Etela-Eurooppa: Ranska, Italia, Espanja ja Portugali

Eteldisen Euroopan osuus lumettoman ajan yopymisista oli 8 prosenttia vuonna 2018. Kyseiset maat
ovat tarkeita myds talvikaudella. Lapin matkailulla on hyvat yhteistyosuhteet, joten kysyntda on mah-
dollista lisata lumettoman ajan tuotekehityksen ja markkinoinnin avulla.

Kansainvalisten markkinoiden lisdksi lumettoman ajan kehittamisessa on tarkea muista kotimaiset asiakkaat.
Kotimaisten matkailijoiden osuus on talla hetkella yli 70 %. Vaikka kasvua haetaan erityisesti ulkomailta, myos
kotimaan kysyntdaan on syyta panostaa. Maakunnallista markkinointia kotimaahan ei ole juurikaan tehty,
mutta House of Lapland koordinoi mm. 100 syytd matkailla Suomessa -kampanjaa.
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Tarkeimmat tuoteryhmat, tuotekehitys ja innovaatiot

Matkailun tuotekehityksessa tulisi huomioida entistd paremmin kasvava yksilématkailijoiden maara. Yksi-
I6matkailijoiden tavoittaminen edellyttda, etta sahkoinen liiketoiminta ja kauppa ovat kunnossa. Tuotetar-
jonnan tulee olla selvasti esilla ja helposti varattavissa internetin kautta. Matkailijoiden ostokayttaytyminen
muuttuu, ja uutena haasteena on, ettd matkailutuotteiden varattavuutta toivotaan vield matkan aikana
mutta toisaalta jopa jo yli 18 kuukautta etukadteen. Lapin lumettomassa ajassa tarjolla on laaja valikoima tuot-
teita, ja strategiakaudella tuotekehityksella pyritdan siihen, etta useissa tuoteryhmissa karkituotteet ovat
myyntikunnossa ja toimivat markkinoinnin vetureina.

Keskeisina teemoina lumettomassa ajassa ovat valo, luonto ja sen ilmiot seka erilaiset tavat nauttia lyhyesta
mutta intensiivisestd arktisesta kesastd. Lumettoman ajan vetonauloja ovat luontoperustaiset aktiviteetit,
kuten pydraily, kalastus, polkujuoksu ja retkeily, erilaiset kulttuuri-, taide- ja urheilutapahtumat seka hyvin-
vointiin ja virkistaytymiseen liittyvat tekemiset, palvelut ja majoitusmuodot. Revontulisesongin kdynnistymi-
nen elokuun loppupuolella on tarked syyspuolen lumettoman ajan vetovoimatekija. Sen esiintuomisessa on
vield paljon hyodyntamatonta potentiaalia lumettomalle ajalle, samoin kuin Lappi-brandin mukaisissa 8 vuo-
denajan erityispiirteissa. Ndiden lisaksi panostetaan siihen, ettd matkailijoille on tarjolla hyvan asiakaskoke-
muksen tuottavia ruoka- ja majoituspalveluja. Talvella tdrkedn luksusmatkailun kehittamista toteutetaan
myos lumettomalla ajalla.

Lumettoman ajan myynti ja markkinointi

Matkailutuotteiden ja -palvelujen saatavuus ja saavutettavuus tulee viestia asiakkaalle selkeasti jo varausvai-
heessa. Matkatuotteen tarked osa on matkaketju: miten kohteeseen paastdaan ja miten matkailija I6ytaa La-
pin moninaiset mahdollisuudet. Sen ratkaiseminen valmiiksi matkailijan puolesta on tarkea kilpailutekija. Yk-
silomatkailijan nakokulmasta tuote, varaaminen ja matkaketju ovat yksi kokonaisuus, jonka kaikkien osa-alu-
eiden tulisi toimia saumattomasti yhteen.

Lumettoman ajan myynnissa ja markkinoinnissa on |0ydettava uusia toimintatapoja ja -malleja, jotta paas-
tdan nopeaan kasvuun. Hankerahoituksella voidaan kantaa riskia ja kokeilla kesatuotteen markkinoimista
uusille markkina-alueille ja asiakassegmenteille. Uusille markkina-alueille meneminen edellyttda aina mark-
kinatiedon kerdamistd, tuotekehitystd sekd myyntikanavien ja matkanjarjestdjakontaktien etsimista. Naita
toimenpiteita olisi tehokkainta toteuttaa useiden matkailualueiden, koko Lapin tai jopa rajat ylittavina yh-
teishankkeina. Resurssien tehokkaan kayton varmistamiseksi on hyodyllista etsia strategisia kumppanuuksia
kaikilla tasoilla: yritysten, matkailun alueorganisaatioiden, eri toimialojen jne. valilla.
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5.3 Saavutettavuus

Koronapandemian vaikutukset matkustamiseen ja liikenteeseen ovat olleet huomattavat. Kokonaisuutena
lilkenteen maarat romahtivat kevaalla 2020, myo6s kesalla 2020 ja 2021 liikennemaarat pysyivat normaalia
alhaisempina. Muutokset tyomatkaliikenteessa ovat myos olleet merkittavia. Hyvat liikenneyhteydet ovat
Lapin matkailulle valttamattomia, Lappiin suuntautuvassa matkailussa korostuu saavutettavuus lentamalla
myo6s koronapandemian jalkeen, vahentyneestd matkailukysynnastad johtuen saavutettavuuden reiteissa ja
kapasiteetissa tulee kuitenkin olemaan muutoksia viela pitkaan. Myos matkustamisen hintoihin on odotetta-
vissa korotuksia. Tulevaisuudessa saavutettavuuden kehittdmisen kannalta keskeistd on ymmartaa kulutta-
jien muuttuneita arvoja ja kulutustottumuksia, joiden johdosta erityisesti raideliikenteen kattavuuden ja jul-
kisen liikenteen toimivuuteen tulee panostaa, myds osana rajat ylittavia matkaketjuja.

Strategiakauden tavoitteena on saavuttavuuden pullonkaulojen nujertaminen liikenteen ja kapasiteetin li-
saamisella seka kotimaan etta kansainvalisen liikenteen osalta. Painopisteina ovat ulkoinen eli muualta Suo-
mesta tai rajat ylittavasti ulkomailta kehitettdava saavutettavuus sekd matkaketjujen kehittdminen. Monet
saavutettavuuteen liittyvat asiat vaativat myds Lapin matkailun edunvalvontaa kansallisella ja kansainvali-
selld tasolla.

Digitaalisen saavutettavuuden kehittaminen on tarkeaa, myos koronakriisin jalkeen. Toimialan myynti- ja
markkinointikanavat ovat muotoutumassa uudelleen ja tulevaisuudessa digitaalisen asiakaspolun merkitys
korostuu viestinndssa ja myynti- ja markkinointitoimenpiteissa seka kotimaisten etta kansainvalisten asiak-
kaiden osalta. Digitaalisuuteen liittyvia kehittamistoimenpiteita tehdaan jo nyt yritys- ja aluetasolla laajasti
eri puolilla maakuntaa, jatkossa kehittdmistoimenpiteiden olisi hyva nivoutua osaksi seutu- ja kuntarajat ylit-
tavaa matkailun digitaalisen ekosysteemin systemaattista kehittamista. Nain mahdollistetaan koko toimialan
mahdollisuus tiedon, osaamisen, parhaiden kaytanteiden ja tydkalujen hyédyntdamiseen seka vahvistetaan
asiakkuuksien hallintaa. Osana digitaalisen saavutettavuuden kehittdmista toimialan tulee parantaa ldsna-
oloa verkossa myos terveysturvallisuuden ja palveluiden ymparistoystavallisyyden nakékulmasta.

Lapin ulkoinen saavutettavuus

Lapin kansainvdlisen matkailun kannalta tarkein liikkennemuoto on lentoliikenne. Tdman strategiakauden ai-
kana pyritdaan ratkaisemaan lentoliikenteeseen liittyvia ongelmia ja parantamaan Lapin saavutettavuutta ym-
parivuotisesti. Lentoliikenteessa on varmistettava hyvat jatkolentoyhteydet padmarkkina-alueiden, Helsinki-
Vantaan ja Lapin valilla ja pyrittava lisddmaan suoria lentoja Lappiin. Liittymaliikennetta on kehitettava pal-
velemaan paremmin myos yksildmatkailijoita. Tulevaisuudessa Lapin matkailu tarvitsee kasvaakseen enem-
man suoria kansainvalisia reitti- ja charterlentoyhteyksia. Niitd pyritdan kehittdmaan yhteistydssa matkanjar-
jestajien ja lentoyhtididen kanssa. Ennen koronaa Lappiin pdasi lentden talvella yli 50 kohteesta eri puolilta
maailmaa. Matkailun kannalta on tarkeaa, etta varsinkin suorien kansainvalisten lentojen jatkuvuus turva-
taan. Lisaksi mahdollisuudet mm. vahapaastoisid polttoaineita, moderneihin, polttoainekustannukseltaan
pienempia koneita ja kompensaatiojarjestelmia kayttaviin lentoyhtickumppaneihin selvitetaan.

Suomen pienille lentoliikennemarkkinoille pyritdan houkuttelemaan uusia toimijoita ja sitd kautta lisaa kil-
pailua. Strategiakauden tavoitteena on, etta kaikki Lapin lentoasemat mukaan lukien kuntaomisteinen Enon-
tekion lentoasema ovat toiminnassa ja liikennemaarat kasvussa. Lapin lentoasemiin on viime vuosina inves-
toitu merkittavasti, ja mikali kasvu suuntautuu lumettomalle ajalle, kapasiteetti riittad melko hyvin.

Tietoisuuden lisdantyminen ilmastonmuutoksesta lisdd myds muutosta matkailijoiden kulutusvalinnoissa.
Tama on jo nakynyt myos junaliikenteen kysynnan lisaantymisena. Strategiakaudella tiivistetdaan yhteistyota
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VR:n kanssa erityisesti myynnin aikatauluissa, tuotekehityksessa ja myyntijarjestelmien kehittdmisessa. Lu-
mettoman ajan osalta VR:1la on mahdollisuutta lisdata kapasiteettia.

Lapin matkailulle tieliikenne on tarkea, silld arviolta jopa 80 prosenttia matkailijoista saapuu Lappiin henkil6-
autolla. Auto on luonnollisesti kotimaan matkailijan kulkupeli, mutta myds monet venaldismatkailijat saapu-
vat omilla autoillaan. Tavoitteena on liikenteen palvelujen (linja-auto- ja junaliikenne sekd uudet liikenteen
palvelut) kdyttotapaosuuden kasvattaminen myo6s kotimaan matkailijoiden osalta.

Lapin tieliikenne tulee lisddantymaan tulevaisuudessa paitsi matkailun vuoksi my6s puutavara- ja kaivoskulje-
tusten ja rajaliikenteen kasvaessa. Lapin vaativissa ja vaihtelevissa keliolosuhteissa tieston kunnossapito on
turvallisuuskysymys, josta ei voida tinkia. Siksi tieston kunnossapitoon ja parantamiseen on varattava riitta-
vat resurssit.

Lapin matkailun kehitystd on tukenut tiivistynyt yhteisty® Ruotsin ja Norjan pohjoisten alueiden kanssa. Visit
Arctic Europe -hanke on ollut tdassa merkittavassa roolissa. Yhtena kehityksen painopisteena VAE-hankkeessa
on ollut kiertomatkailun mahdollistava bussi- ja junaliikenteen kehittdminen. Lapin matkailun kannalta rajat
ylittdva yhteistyd myos avaa mahdollisuuksia hyodyntda Ruotsin ja Norjan lentokenttid saavutettavuuden
kehittamiseen.

Laajemman alueen osalta edunvalvonnan asioita on myos raideleveyden sujuva ratkaiseminen lansirajalla.
Se avaisi hyvat yhteydet Ruotsin kautta Keski-Eurooppaan asti. Naapurimaa Norja panostaa vahvasti risteily-
matkailun kehittamiseen rakentamalla Lakselviin satama- ja lentoasemafasiliteetteja. Loistoristeilijoita odo-
tetaan saapuviksi Euroopasta ja Aasiasta. Lapilla on hyvat mahdollisuudet ottaa oma osansa hyddyllisesta
kehityksestd, mikali norjalaisten kanssa paastaan yhteistydhon. Myoés Joulupukin satamaa Kemissa tullaan
kehittdmaan risteilymatkailukohteena entista tehokkaammin.

Matkaketjut kuntoon

Liityntalilkenteen ja matkaketjujen toimivuuteen tulee kiinnittda enemman huomiota. Talla hetkellda matka-
ketjuissa on paljon ongelmia erityisesti kansainvalisen yksilomatkailijan nakokulmasta: tieto on hankalasti
|6ydettavissa, bussiaikataulut eivat palvele matkailuliikennetta tarpeeksi hyvin, liityntaliikennetta ei ole lain-
kaan tai liikenneasemien palvelumuotoilussa on parantamisen varaa.

Alyliikenteen kehittyminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia liityntéliikenteen sujuvampaan, asiakasystavalli-
seen ja kustannustehokkaaseen jarjestamiseen. Maailmalta 16ytyy runsaasti esimerkkeja muun muassa hop
on-, hop off -busseista, niiden toiminnasta ja erilaisista tavoista kattaa jarjestelman kustannuksia. Toiminta-
mallien soveltuvuus Lappiin on tutkittu ja liityntaliikennetta kehitetaan yhtena kokonaisuutena matkailualu-
eiden, liikkennditsijoiden ja maakuntatason toimijoiden yhteistyon kautta. Open Arctic Maas -hanke on ansi-
okkaasti selvittanyt digitaalisuuden mahdollisuuksia matkaketjujen kehittdmisessa. Jarjestelma on osoittanut
toimivuutensa pilotoinnin kautta, ja hankkeen jatkotoimenpiteet ovat tarkeitd myos talla strategiakaudella.

Saavutettavuuden kehittdminen vaatii edunvalvontaa

Toimivat lentoliikenneyhteydet ovat elintarkeita paitsi Lapin matkailulle my6s koko maakunnan yritystoimin-
nalle. Matkailuekosysteemin edunvalvonta pyrkii turvaamaan kaikkien Lapland Airport -lentokenttien palve-
lut ja toiminnan. Samalla tavoitteena on kehittaa kaikkien kenttien liikennetta.
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EU:n ja Suomen paadstotavoitteet edellyttdvat monenlaisia, erityisesti liikenteeseen painottuvia toimenpi-
teitd. Matkailijoiden tulevaisuuden tarpeissa nousussa ovat vahdpaastoiset lilkkkumisen muodot. Raidelii-
kenne on tehokasta ja vahapaastoista, ja tavoitteena onkin, ettd yha useampi matkailija tulee tulevina vuo-
sina Lappiin junalla. Osa Lapin rataosuuksista on kuitenkin vield sahkoistamatta. Lapin matkailun kannalta
Lansi-Lapin rataosuuksien Kemi—Tornio ja Tornio—Kolari sdhkdistaminen ovat erittain tarkeita toimenpiteita.
Edellinen on jo rakentumassa ja jalkimmainen lahivuosien tavoitteena. Lisdksi raideliikenteen valtavaylana
toimivan paaradan kehittdaminen on tarkea tavoite. Nopean raideyhteyden mahdollistamiseksi pohjoiseen
tarvitaan paaradan ruuhkaisen osuuden, Helsinki-Tampere-valin, lisdraiteiden rakentaminen. Seuraava askel
nopeamman raideyhteyden mahdollistamiseksi on Tampere-Oulu -raideinfrastruktuurin parantaminen. Rai-
deyhteyden nopeutuminen mahdollistaisi paremmat liittymayhteydet ja kohtuullisen matkustusajan Hel-
sinki-Vantaalta useille Lapin matkailualueille. Lisaksi toimiva ratayhteys Kemijarvelle on merkittava koko Ita-
Lapille. Kemijarvi sijaitsee kuuden eri kehitysvaiheessa olevan matkailukeskuksen keskiossa (Pyha, Luosto,
Suomu, Salla, Ruka, Riisitunturi, Savukoski).

Pitkajanteisella ja aktiivisella edunvalvonnalla pyritdan vaikuttamaan EU:n tuen suuntaamiseen alueiden kas-
vuun. Suomen tulee turvata EU-rahoituksen mahdollisuudet toimimalla kaukondkoéisesti muun muassa TEN-
T-verkoston suunnittelussa. Matkailun ekosysteemi pitdaa EU:n TEN-T-ydinkaytavien jatkamista Pohjois-Suo-
meen tarkedna. Tama tarkoittaa padradan ja valtatie 4:n vililld Helsinki-Tornio/Haaparanta liittamista osaksi
TEN T-ydinkdytavia seka kattavan tieverkon laajentamista pohjoisessa kdsittdmaan valtatien 21.

Lapin matkailun kannalta on tarkeaa vahentaa tieverkon korjausvelkaa paitsi paateilla myds alemman asteen
tieverkolla Pohjois- ja Ita-Suomessa niin, ettda matkailu voi kehittya turvallisesti. Itd-Lapin matkailun kehitty-
misen kannalta on tarkeaa lisata valtatie 5 padvaylaverkkoon Sodankyldan saakka. Lisdksi tieyhteys Sodanky-
|asta Kittildaan ja Muonioon tulisi muuttaa hallinnolliselta luokaltaan valtatieksi (vt 5:n jatkaminen). Lisaksi
Kantatie 82 (Vikajarvi — Kemijarvi) kunnostus on merkittavd mm. Sallan kansainvaliselle rajanylityspaikalle
sekd monelle Itd-Lapin investointisuunnitelmien toteutumiselle. Vt 21 Lansi-Lapissa kuuluu paavaylaverk-
koon, mutta se ei vastaa etenkaan pohjoisilta osiltaan leveydeltdan, kunnoltaan ja geometrialtaan paavaylille
esitettyja laatutavoitteita, joten maantie tulisi parantaa. Myos maakunnan tarkein pohjois-eteld-suuntainen
maantie vt 4 tulisi parantaa vastaamaan matkailun ja muun elinkeinoelaman kehittymisen seurauksena li-
sadntyvan liikenteen tarpeita.

5.4 Lapin matkailun vihrea siirtyma

Euroopan Unioni on nostanut ilmastonmuutoksen ja ymparistéhaasteiden ratkaisemisen koko talousalueen
tarkeimmiksi prioriteeteiksi seuraavaksi seitsemaksi vuodeksi panostaen samalla merkittavasti alueen talou-
dellisen kasvun kiihdyttamiseen. Euroopan komissio julkaisi heindkuussa mittavan, niin sanotun Fit for 55-
valmiuspaketin. Paketin ja sen sisdllon tarkoituksena on varmistaa, ettd EU saavuttaa ilmastovalitavoitteensa
vuonna 2030, jolloin unionin kasvihuonekaasupaastéjen halutaan olevan 55 % vdhemman kuin vuonna 1990.
Paketin sisaltamilla regulaatio- ja ohjausmekanismimuutoksilla on pitkadn aikavalin vaikutuksia lahes kaikille
toimialoille. Matkailutoimialan kannalta keskeisia vaikutuksia syntyy paastokaupan laajentamisen ja ilmais-
ten paastooikeuksien asteittaisen poistamisen, sekd uusiutuvan energian direktiivin ja tavoitteiden tarkista-
misen kautta.

Lapin maakunnan tahtotila on olla edelldkavijoiden joukossa vihredssa siirtyméassa. Osana maakuntaohjelmaa
eli Lappi-sopimusta on valmisteilla Lapin vihrean kehityksen tiekartta, joka pitaa sisallaan Lappi tason tilan-
nekuvan ja tavoitteet Lapin vihredan kehitykseen liittyen. Lapin matkailun vihrealla siirtymalla tarkoitetaan
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matkailustrategiasta johdettua toimintasuunnitelmaa, joka sisaltaa laajan joukon aloitteita ja toimenpiteit3,
joiden avulla edistetdan pitkalld aikavalilla matkailun vihreaa siirtymaa eli kestdavaa matkailua. Lapissa on jo
kaynnissa lukuisia kestdavaa matkailua ja vihreaa siirtymaa tukevia prosesseja muun muassa energian, kesta-
vien liikenneratkaisujen, reitiston (esim. “Retkietiketti”) ja ymparivuotisuuden, TKI-toiminnan, digitaalisuu-
den ja designin teemoissa. Keskeista vihrean siirtyman toimenpiteitd toteutettaessa on huomioida, etta jo
olemassa olevat toimenpiteet eivat ole irrallisia, vaan osa alueen matkailuekosysteemia, joka puolestaan toi-
mii kiintedsti osana laajempaa toimintaymparistoa ja sen kehittdmista. Maksimaalinen olemassa olevien re-
surssien hyodyntaminen, yrityksien kilpailukyvyn kehittdminen ja kansainvalistyminen kestavasti eivat ta-
pahdu yksin matkailutoimijoiden toimesta, vaan siihen tarvitaan yhteistyota eri toimialojen valilla.

Lapissa lentoliikenteen toimijat ovat eturintamassa vahentamassa toimintansa paastoja. Finavian kaikki Lapin
lentokentat ovat hiilineutraaleja. Hiilineutraalius on saavutettu energiatehokkuutta parantamalla ja paastoja
kompensoimalla seka uusiutuvan energian kdyttéa voimakkaasti lisdamalla. Seuraava tavoite on saavuttaa
lentokenttien nollapaastot.

5.5 Mahdollistava digitaalisuus

Suomalainen matkailuelinkeino digitalisoituu monin eri toimenpitein. Visit Finlandin kokoama digitiekartta ja
sen pilotit ja matkailukohteiden varattavuuteen liittyvat hankkeet etenevat. Strategiakauden tavoitteena on,
ettd Lappi on mukana tekemdssa Suomesta alykdsta matkakohdetta. Digitaalisuuden kehittdamisen myota ala
kehittyy matkailijan tarpeet huomioiden ja toimijoiden osaaminen seka valmiudet vahvistuvat digitaalisessa
murroksessa.

Matkailualueiden ja yritysten tukeminen digitaalisessa murroksessa

Matkailutoimialalla on useita haasteita digitaalisessa murroksessa. Monella toimialan yrityksella ja muulla
organisaatiolla on lilan vahdan ymmarrysta digitalisaation tuomista mahdollisuuksista. Digitaalisuus on mer-
kittavassa roolissa toiminnan tehostamisessa ja parhaimmillaan mahdollistaa uusia ansaintamalleja. Lapissa-
kin on tarkeda panostaa yritysten ja matkailutoimijoiden osaamiseen, jotta varmistetaan niiden resurssit ja
kyvykkyys toteuttaa merkittavia, digitaalisuuden mahdollistamia muutoksia liiketoiminnassaan. Tyokalujen
ja toimintamallien vallinnoilla tulee varmistaa, etta kaikki halukkaat toimijat paasevat mukaan. Digitaalisessa
murroksessa tukemisen tavoitteena on kansainvalisen kilpailukyvyn parantaminen ja uusien tuotteiden luo-
minen yhteistyon avulla. Lisaksi tavoitteena on, ettd Lappiin syntyy uutta liiketoimintaa ja uusia liiketoimin-
tamalleja.

Innovatiiviset pilotit ja kokeilut

Digitaalisuuden mahdollisuuksia ja uusia avauksia syntyy paivittdin. Virtuaalitodellisuuden (VR), lisdtyn todel-
lisuuden (AR) ja sekoitetun todellisuuden (MRE) mahdollisuudet, asioiden internet (10T), tekoaly (Al) ja robo-
tiikka ovat esimerkkeja digitaalisuusratkaisuista, joiden kehitys on nopeaa. Toimenpidekokonaisuuden ta-
voitteena on ohjata hankkeita ja rahoitusta mahdollisuuksien selvittdamiseen matkailualalla sekd tukea mat-
kailualan yrittdjien ja ekosysteemin innovaatioita. Lappi on hyva ja kiinnostava kokeilulaboratorio innovatii-
visiin hankkeisiin seka teknologioiden testaamisen alusta. Tavoitteena on tunnistaa digitaalisuuden mahdol-
lisuuksia ja varautua tulevaisuuden haasteisiin, joita digitaaliset ratkaisut tuovat muun muassa matkailijoiden
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matkustuspaatoksille, mobiililiiketoiminnalle, markkinointiautomaatiolle, digitaaliselle mainostamiselle ja
asiakaskokemukselle.

Kansalliset kdrkihankkeet

Strategiakauden aikana etenee useita kansallisia kdrkihankkeita, joissa Lapin matkailuekosysteemi on aktiivi-
nen kehittdja ja partneri. Visit Finland vie eteenpain tietovarantoa, joka integroi valtakunnallisia matkailu-
tuotteita ja -palveluja yhteiselle alustalle. Sen perustamisesta on toimialalla laaja yhteisymmarrys, ja Lappi
on mukana kehityksessa.

Matkaketjujen kehittamisessa on toteutettu Open Arctic Maas -hanke, jonka avulla on selvitetty mm. Reit-
tiopas- palvelun toteutettavuutta.

Lapin matkailun on tarkeda olla mukana matkailun digitaalisuuden kansallisessa kehittamisessa, jotta Lapin
matkailutuotteet saadaan esille osana kansallista tuoteinventaariota. Tata tuotetarjontaa voidaan myéhem-
min jakaa myds matkanjarjestdjille, OTA-operaattoreille ja lentoyhtidille. Mukanaolo kansallisissa hankkeissa
varmistaa, etta julkisella rahalla kehitettavien toiminnallisuuksien ja lisapalveluiden siirrettavyys ja skaalaus
saadaan tehokkaasti palvelemaan myds Lapin matkailun tarpeita.

5.6 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa johtamis- ja toimintamallia, jossa analysoitua tietoa ja dataa tuodaan osaksi
paatoksentekoprosessia matkailuekosysteemin eri tasoilla. Matkailuyrityksia ja matkailun alueorganisaa-
tioita tuetaan tiedolla johtamisessa. Matkailun kokonaisvaltaisen ja lapindkyvan vaikutusten arviointiin ja
toimintoihin perustuvan matkailupalveluiden, -toimintojen ja matkailijamaarien mitoittamisen tarvitaan
myos tarkempia tietoja ja analyyseja. Matkailun tutkimusta ja kehittamista tapahtuu monissa hankkeissa
seka korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten projekteissa.

Koronakriisin johdosta ja aikana eri toimijoiden valinen yhteistyd tiivistyi. Erityisesti julkisen sektorin ja elin-
keinoelaman vélinen tiivis vuoropuhelu vahvisti tiedonkulkua ja loi edellytyksia toimialan selviytymiselle ko-
ronakriisista. Tiedosta ja sen hyédyntamisesta on tullut merkittava kilpailu- ja tuottavuustekija matkailun toi-
mialalla. Dataa on olemassa suuria maaria eri jarjestelmissa, mutta suurimmat haasteet liittyvat datan loy-
dettdvyyteen ja hyddynnettdavyyteen. Vaarana on, ettd yrittdjat ohjaavat toimintaansa puutteellisen tiedon
pohjalta. Yksittaisilla yrittajilla ei useinkaan ole valmiuksia ja mahdollisuuksia seurata toimintaymparistdssa
tapahtuvia muutoksia ja tehda tietoon perustuvia johtopaatoksia. Yritysten toipuminen kriisistad ei ndin ta-
pahdu parhaalla tavalla. Tiedolla johtamisen avulla yritykset lisddvat kustannustehokkuutta ja kilpailukykya
seka vahvistavat vastuullista yrityskuvaa.

Kotimaisten matkailijoiden merkitys Lapin matkailulle on kasvanut merkittavasti koronapandemian aikana.
Suomalaisista kotimaan matkailijoista on kuitenkin viela verrattain vahan tutkittua tietoa. Tiedon johtamisen
avulla Suomesta on mahdollista kehittdad parempi matkakohde kotimaisille matkailijoille. Tarkeaa olisi myos
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analysoida ja ennakoida suomalaisten kotimaan matkailijoiden matkustuskayttaytymista koronapandemian
hellittdessa ja matkustusrajoitusten lieventyessa.

5.7 Yrittdjyys, toimintaymparisto ja toimialan arvostus

Suomessa matkailutoimialan arvostus on ollut vahaisempaa kuin useiden muiden toimialojen. Viime vuosina
ymmarrys matkailualan suurta kasvupotentiaalia ja aluetaloudellista merkitysta kohtaan on kuitenkin lisdan-
tynyt. Jo ennen koronakriisia tehdyt tutkimukset osoittavat, etta vastuullisuus on matkailussa asiakkaille yha
tarkeampi tekija. Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksia matkapalveluissa ovat muun muassa vesi-
ja energiatehokkuus, jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen tyollistdiminen,
kulttuuriperinnoén vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen. Kestava ja vastuullinen toiminta seka
avoin viestinta tuovat tutkimusten mukaan yritykselle tyytyvaisempia asiakkaita, ja tyytyvaisten asiakkaiden
arvostuksen toimialaa kohtaan tiedetdan olevan korkeampaa.

Tyontekijan nakokulmasta keskeisia toimialan arvostusta lisddvia tekijoita ovat ymparivuotisen tyollisyyden
ja toimeentulomahdollisuuksien lisddntyminen. Arvostusta voidaan parantaa myos tukemalla tyontekijoiden
jaksamista ja panostamalla henkiloston fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Hyvinvointi pitaa sisallaan
myo0s reilun ja tasa-arvoisen palkkauksen seka innostamisen ja esimies- ja johtamistyon kdytanteiden kehit-
tamisen.

Toimialan arvostuksen laajapohjainen kehittdminen pitda sisalldadn myds koulutusmahdollisuuksien edista-
misen, osaamistarpeiden ennakoinnin ja opintojen sisaltdjen monipuolistamisen. Koulujen lomiin, tyévoiman
saatavuuden ja siirtymisen edistamiseen tulisi rohkeasti kohdistaa rakenteellisia muutoksia.

Lapin maakunta menestyy monella sektorilla hyvin. Alue on myds hyvin kehittynyt monella mittarilla mitat-
tuna. Keskeisia haasteita ovat kuitenkin vaestomaaran pitkaan jatkunut lasku ja monen kunnan haastava
taloustilanne. Naita elinvoimaan liittyvia asioita voidaan ratkaista vain osittain alueen omilla paatoksilla.
Matkailuelinkeinolla on kuitenkin merkittéva rooli muutamassa elinvoiman elementissa. Niitd ovat matkai-
luyritysten kasvu, Lapin veto- ja pitovoima seka valovoimainen Lappi-brandi. Laajemmin elinvoima rakentuu
muun muassa alueen yleisesta asenneilmapiiristd, paatdoksentekokyvystd ja ennen muuta jatkuvasta ky-
vystd reagoida toimintaympariston muutoksiin.

Matkailuyritysten kasvu ja elinvoima

Koronakriisin jalkeen Lapissa panostetaan matkailuyritysten saamiseen uudelleen kasvu-uralle. Tuote on
edelleen kansainvalisesti korkealaatuinen ja vetovoimainen, mutta kilpailu markkinoilla on kovaa. Yritysten
tuotekehitys, myynti- ja markkinointi, digitaalisuus, sekad kansainvalistyminen ovat esimerkkeja teemoista,
joihin kehittamispanostuksia tulee osoittaa.

Lapin matkailutoimialoilla on yli 1 700 toimipaikkaa. Valtaosa yrityksista on edelleen pk- tai mikroyrityksia.
Tehokkain tapa tukea alueen toimintaymparistda ja Lapin elinvoimaa on panostaa matkailun kasvuyrityk-
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siin. Tilastojen mukaan kasvuyritykset luovat uusista tyopaikoista huomattavan osan. OECD:n ja EU:n maari-
telman mukaan yritys, jonka laht6tyollisyys on vahintaan 10 henkead ja jossa tyollisyyden keskimaardinen
vuosikasvu ylittda 20 prosenttia seuraavana kolmena vuonna, on kasvuyritys.

Lapin matkailustrategialla halutaan kuitenkin tukea koko koronakriisin kurittamaa elinkeinoa. Elinvoimai-
suuden tukemisen osalta on syytd huomioida kasvuyritysten ohessa myos ne yritykset, joissa tyépaikkojen
maard on vahentynyt viimeisten vuosien aikana ja jotka poikkeuksellisessa tilanteessa ovat joutuneet so-
peuttamaan ja vahentamaan toimintaansa. Myos mikroyrityksilla on Lapin matkailuekosysteemissa tarkea
rooli seka alihankintaketjuissa etta asiakaslahtoisten palvelujen tarjoajina. Toimintaymparistdn ja elinvoi-
maisuuden kehittamiseen liittyvat toimenpiteita tulee kohdistaa myds yrityksiin, joissa kasvu on hiipunut
esimerkiksi koronakriisin seurauksena. Monipuolinen yritystoiminta ja -rakenne ovat matkailualueen ja kun-
nan elinvoimaisuuden edellytys.

Kasvuyrityksille on tarjolla julkisia rahoitus-, asiantuntija- ja verkottumispalveluja yritystoiminnan kadynnista-
miseen ja kasvattamiseen. Palveluja tarjoavat muun muassa Business Finland, ELY-keskukset, Finnvera ja
alueelliset kehitysyhtiot. Kasvu Open on Suomen suurin pk-yritysten kasvun tukemisen sparrausohjelma,
joka auttaa maksutta kasvuhaluisia yrityksia niiden kasvusuunnitelman pohjalta. Matkailun kasvupolulle on
osallistunut useita matkailualan yrityksia Lapista.

Osaavan tyévoiman saatavuus

Koronapandemian vuoksi asetettujen rajoitustoimenpiteiden seurauksena matkailualan yritykset joutuivat
kevaalla 2020 lomauttamaan ja irtisanomaan tuhansia tyontekijoitdan. Koronapandemian pitkittymisen ja
matkailutoimialan elpymisen viivastymisen johdosta alalta on myds kadonnut pysyvasti runsaasti tyévoimaa.
Lapin matkailu on eldnyt useita vuosia jatkuvaa kasvua, ja tydvoiman saatavuusongelmat ovat olleet matkai-
lualalla yleisia jo pitkdan. Matkailutyon epasaannollisyytta ja sesonkiluonteisuutta seka alan matalapalkkai-
suutta pidetaan matkailualan imagoa ja houkuttelevuutta heikentavina tekijoina. Jotta alalle saataisiin tule-
vaisuudessa tyovoimaa, olisi tarkeda kiinnittda enemman huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin, perehdy-
tykseen, osaamisen kehittamiseen ja urapolkujen tukemiseen, jotta osaajat eivat lahtisi alalta. Tyomarkki-
noiden murros ja tydon muutos edellyttavat tyontekijoilta erityisesti digitaalisia taitoja, moniosaamista, so-
peutumista ja kykya toimia globaaleissa verkostoissa. Koronapandemian jalkeen matkailukysynnan elpyessa
yritykset tarvitsevat osaavaa tydvoimaa, ja tama tulisi huomioida alan koulutuksessa, jonka tulisi olla jousta-
vaa, tydelamaldhtoista ja kyetd vastaamaan ennakoiden yritysten osaamistarpeisiin. Muuttuva tyoelama hei-
jastuu myos yrityksiin, joille tulee myos tarjota esimerkiksi johtamis- ja monikulttuurisuuskoulutusta.

Koronapandemian hellittdessa matkustusrajoituksia puretaan ja matkailijat uskaltautuvat jalleen liikkumaan.
Selvitakseen tulevista sesongeista Lapin matkailu tarvitsee nopeaa ratkaisua tyévoiman saatavuuteen liitty-
viin haasteisiin. Kansainvaliset tyontekijat, heidan rekrytoimisprosessien kokonaisvaltainen kehittaminen
seka alueen yritysten rohkaiseminen kansainvalisten tyontekijoiden rekrytoimiseen voivat olla yksi ratkaisu
alalla esiintyneeseen tyovoimapulaan. Ennen koronapandemiaa matkailun sesonkity® Lapissa on houkutellut
yha kasvavassa maarin kansainvalisia tyontekijoita, jotka ovat saapuneet tyoskentelemaan Lappiin padosin
talvisesongiksi. Kansainvalisen tydvoiman rekrytointi on kuitenkin hidas prosessi, huolimatta siitd, jarjeste-
taanko rekrytointi ulkoistetun toimijan vai yrityksen oman henkilostohallinnan kautta. Jatkossa tulisi myos
kiinnittdaa huomiota kansainvalisen tydvoiman rekrytointiin liittyvan datan keraamiseen ja analysointiin.
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Kilpailussa tyovoimasta parjadvat parhaiten ne alueet ja toimijat, joilla on riittdvasti seka veto- etta pitovoi-
maa. Useimmilla alueilla panostetaan jo vetovoimaisuuteen, tydvoimasta kilpailtaessa tulisi kuitenkin kiinnit-
tda huomiota myos pitovoimatekijoihin, esimerkiksi tyytyvaisyyteen asuin- ja elinymparistédaan kohtaan, toi-
miviin palveluihin ja arjen sujuvuuteen. Useissa matkailukeskuksissa tyovoiman majoitus on haasteellista
vuokra-asuntopulan johdosta. Asumisen haasteiden ratkaiseminen edellyttda laajapohjaista edunvalvontaa,
yksittdisena toimenpiteena ARA rahoitteisten asumisratkaisujen lisdéaminen matkailukeskuksissa.

Lappiin tarvitaan nykyista laajempi vieraskielinen tutkintotarjonta ammatilliseen koulutukseen. Tama tekisi
Lapista kansainvalisesti houkuttelevamman paikan tyoskennelld, opiskella ja yrittda. Se madaltaisi taalla jo
olevien maahanmuuttajien koulutukseen osallistumista ja sujuvoittaisi heidan tyollistymispolkujaan. Asian
edistamiseksi vaaditaan laajaa toimialat ylittavaa edunvalvontaa.

Lapissa matkailukoulutus ja osaaminen on vahvaa, mika tarjoaa hyvat mahdollisuudet myds koulutusviennin
kehittamiselle.

Lapin maine matkailukohteena on vahva, ja sitd on hyddynnettava myos asuinpaikkamarkkinoinnissa.
House of Laplandin kampanjat ovat tasta hyvana esimerkkina. Lappi tarjoaa hienot mahdollisuudet vapaa-
aikaan seka hyvia harrastusmahdollisuuksia, joita on korostettava myos markkinoinnissa. Positiiviset oma-
kohtaiset tiedot vahvistavat Lapin vetovoimaa. Onkin erittain tarkead, ettd matkailuelinkeino on omalta
osaltaan tarjoamassa positiivisia kokemuksia taalla vieraileville matkailijoille.

Tyo, tyopaikat ja potentiaaliset tydmahdollisuudet ovat vetovoimaa lisaavia tekijoita, joita matkailuelin-
keino jo tarjoaakin runsaasti varsinkin talvisesongilla. Lisdantyvassa kilpailussa osaajista etenemismahdolli-
suudet, asuinympariston viihtyisyys, asumisen vaihtoehtojen monimuotoisuus ja toimivat palvelut ovat asi-
oita, joihin eri puolilla Lappia on panostettava. Kiinnostavista sesonkitoista on siirryttava ymparivuotisiin
tyopaikkoihin. Se tapahtuu vain lumettoman ajan matkailun kehittdamisella ja alueellisella yhteistyolla. Nain
mahdollistetaan myos urakehitys ja etenemismahdollisuudet.

5.8 Myynnin ja markkinoinnin organisointi ja resursointi

Kiristyva kansainvalinen kilpailu maailman matkailumarkkinoilla asettaa paineita matkailun myyntiin ja
markkinointiin. Lapin kilpailuasema on vakiintunut ja talven osalta melko hyva. Suomessa ja Lapissa toimi-
taan kuitenkin kilpailevia maita ja alueita pienemmilld resursseilla. Onkin tarkeaa, ettd myynnissa ja markki-
noinnissa on tehokkaat toimintatavat ja Lapin brandia kehitetaan. Lisaksi matkailun myyntiin ja markkinoin-
tiin on saatava riittavat resurssit.

Vaikuttavasti yhdessa ketterdssa ekosysteemissa

House of Lapland on toiminut maakunnallisen markkinoinnin koordinaattorina hyvin tuloksin. Ty6ta on oh-
jannut Lapin markkinointiryhma, jossa on ollut edustajia Lapin matkailualueilta. Taman strategian paivitys-
vaiheessa Lapin markkinoinnin kokonaisuus on tarkastelun alla. Paatettavaksi jaa, miten kansainvalisen mat-
kailumarkkinoinnin kokonaisuus rakennetaan ja onko se jatkossakin osa House of Laplandin toimintaa osaaja-
ja yritysmarkkinoinnin ja elokuvatuotantojen houkuttelun ohella. Tavoitteena on kuitenkin, ettad Lappi-tasoi-
nen kansainvalinen markkinointi toteutetaan jatkossakin laajapohjaisessa yhteisty6ssa matkailualueiden ja -
yritysten, Visit Finlandin ja muiden matkailutoimijoiden kesken. Pienilld resursseilla tulokset saadaan aikaan
vain yhteistyon kautta. Ndin saavutetaan riittavan suuri kehittamisen volyymi, joka varmistaa tehokkaan na-
kyvyyden ja toimenpiteiden vaikuttavuuden.
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Kansainvalisessa markkinoinnissa on tarkeaa |oytda mahdollisimman kustannustehokkaat toimenpiteet. Sel-
laisiksi ovat osoittautuneet erityisesti sosiaalisen median ja digitaalisen markkinoinnin toimenpiteet sekd me-
dia- ja matkanjarjestajavierailujen toteuttaminen. Markkinoinnin toimenpiteet tulisi linkittda myds entista
paremmin lentoliikenteen kehittamiseen. Lisdksi tavoitteena on lisdtd yhteisty6ta ja koordinaatiota kansain-
valisille markkinoille tehtavassa tuotemarkkinoinnissa seka erityisesti tuotemarkkinoinnin sitomisessa tehok-
kaammin imagomarkkinointikampanjoiden yhteyteen.

Visit Finland on jakanut Suomen neljaan suuralueeseen — Helsingin seutuun, Lappiin, Jarvi-Suomeen seka
rannikon ja saariston alueeseen — matkailullisen Suomi-brandin kehittamiseksi. Jako luo perustan vahvalle
matkailupalveluiden ja -tuotteiden tarjonnalle seka vetovoimaisten alabrandien rakentumiselle. Visit Finlan-
din kanssa tehtdva suuralueyhteistyo edellyttdaa Lapilta vastinrahoitusta, jotta kansallinen kumppanuus on
tehokasta. Lisdksi suuralueyhteistyon aikataulut ja vuosikello laaditaan niin, ettd matkailualueet voivat pa-
remmin osallistua suuralueyhteistyon toimenpiteisiin

Lappi-brandia rakentaen ja hyédyntden

Lapin elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn sdilymisen edellytyksend on maakunnan nakyvyyden, imagon ja ve-
tovoiman kehittaminen kansallisesti ja kansainvalisesti. Myynnin ja markkinoinnin yhtena tavoitteena onkin
yllapitaa Lappi-brandin vetovoimaa ja pitda se erottuvana ja kiinnostavana. Matkailun ndkékulmasta merkit-
tavaa on houkutteleva ulkoinen kuva, joka saa aikaan matkailijavirtoja. Lapista viestitaan monille eri kohde-
ryhmille eri tarkoituksissa, ja matkailumarkkinointi on vain yksi osa kokonaisuutta.

Tavoitteellinen brandinhallinta yha kiristyvassa kansainvalisessa kilpailussa on entista kriittisempi menestys-
tekija. Se edellyttaa jatkossakin pitkdjanteista strategista suunnittelua ja brandia rakentavia toimenpiteita.
Kansainvadlisen tunnettuuden ja kysynnan kasvattaminen brandimarkkinoinnin keinoin kannattaa tehda
Lappi-tasolla, koska Lappi on tutkitusti kattobrandi (ks. kuva). Eri kohderyhmia palvelevan markkinointi- ja
viestintatyon yhdistamisella on huomattavia toiminnallisia synergiaetuja (materiaalit, kanavat, tyokalut, si-
dosryhmaviestinta, sisallontuotanto jne.).

Kaikissa kohderyhmissa keskeisia toimenpiteitd ovat tavoitteellinen mediaviestinta, verkkopalvelu ja markki-
nointikampanjat. Toiminnassa kaytetaan public-privaterahoitusta, joka jakautuu eri tavalla eri kohderyh-
missa.

Lappi on kattobrandi

90 87 86
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5.9 Laatu ja turvallisuus

Matkailun laatu- ja turvallisuustyon tavoitteita ovat hairiottéman toiminnan varmistaminen ja suotuisan
kehityksen turvaaminen. Tavoitteena on, etta Lapissa syntyy laadukas ja turvallinen asiakaskokemus. Mat-
kailun laajalla toimijaverkostolla tulee olla vahva hallinnan tunne, ja Lapista tulee kehittya vastuullisen ark-
tisen matkailun karkialue.

Laadun kehittamisen ja tarkkailun prosesseihin on kiinnitettava enemman huomiota, jotta laatu ei heikenny
valiaikaisesti esimerkiksi sesonkiluonteisuuden seurauksena. Matkailuelinkeinon on huolehdittava erityi-
sesti palvelun laadun sdilymisesta korkeatasoisena seka henkiléston osaamisen ja uusien laadun seurannan
ja mittaamisen menetelmien kehittamisesta.

Maaritelmallisesti matkailun turvallisuudella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan matkailuprosessin hairiot-
tomyyden varmistamista. Turvallisuus painottuu kuitenkin eri tavalla riippuen siitd, tarkastellaanko turvalli-
suutta matkailijan, matkailuteollisuuden tyotekijan vai alan yrittajan nakokulmasta. Matkailijalle turvalli-
suus nayttaytyy huolettomana matkustuselamyksena, jonka aikana ei tarvitse pelata hairiota aiheuttavia
asioita. Tyontekijalle tarkeintad on turvallinen tydymparisto ja sesonkiluonteisessa matkailuteollisuudessa
tyosuhteen jatkuminen. Yritykselle turvallisuus on maineenhallintaa ja yrityksen jatkuvuuden varmista-
mista. Pitkan tahtdaimen padamaarana on kehittaa Lapista kansainvalisesti tunnettu turvallisuuden mallialue.

Viime vuosina matkailun turvallisuudessa on painottunut terveysturvallisuus. Lapin matkailun terveysturval-
linen toimintamalli luotiin Lapin sairaanhoitopiirin ja matkailuelinkeinon toimesta jo heti koronakriisin alku-
vaiheissa. Malli on osoittautunut toimivaksi ja terveysturvallisia toimenpiteita on jaanyt vakituiseen kayt-
toon yrityksissa.

Laadun kehittdminen Lapin matkailussa

Lapissa laadun kehittdminen liittyy laheisesti vastuullisuuteen. Erityisesti ymparistdosaamisen kehittaminen
yritys- ja matkailukeskustasolla on tarkeaa ja matkailun alueorganisaatioilla on tassa suuri rooli. Vastuulli-
suudessa ja laatutydssa tavoitteina ovat kansainvalisen tarkastelun kestavat sertifikaatit ja jarjestelmat,
jotka hyodyttavat myos kansainvalisessa markkinoinnissa matkanjarjestdjien ja asiakkaiden suuntaan. Mat-
kailuyrityksille on tarjolla kymmenia erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja vastuullisen matkailutoi-
minnan kehittdmiseen ja on ennakoitu, etta sertifikaattien merkitys kasvaa tulevaisuudessa.

Laadun kehittamisen painopiste on strategisen osaamisen kehittaminen myos pienemmissa yrityksissa.
Osaaminen helpottaa yritysten laatujarjestelmien rakentamista ja auttaa kehittdmaan toimintaa pitkan tah-
tdimen (vision ja strategian) mukaisesti. Strateginen osaaminen ohjaa yritysta parempiin asiakashallinta-,
myynti- ja digistrategioihin sekd parempaan reagointikykyyn muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Strategisena tavoitteena on, ettd loma Lapissa on laadukas ja turvallinen asiakaskokemus. Ekosysteemi on
kehittanyt konkreettisia tydkaluja laadun mittaamiseksi ja seuraamiseksi seka hallinnan tunteen saavutta-
miseksi.
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Matkailun turvallisuusverkoston toimintaa jatketaan ja kehitetaan

Lapissa matkailualalla toimii hyvin suuri joukko yrityksid, joiden koko on pieni. Lisdksi alalle on tyypillista
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja asiakkaiden kokemattomuus Lapin olosuhteista. Nama toisiinsa yhdistet-
tyina kasvattavat hairididen ja onnettomuuksien riskia. Samaan aikaan pienten yritysten mahdollisuudet
panostaa turvallisuustydhon ovat rajalliset, ja myds turvallisuusalan osaaminen lainsaadanndllisista velvoit-
teista alkaen voi olla puutteellista. Verkostomaiselle turvallisuustyolle matkailu kuitenkin tarjoaa poikkeuk-
sellisen hyvat puitteet. Turvallisen matkailupalvelun tuottaminen edellyttaa ennakoivaa johtamisotetta,
joka integroi heikkojen signaalien, kuten lahelta piti -tilanteiden, tunnistamisen osaksi paivittdista toimin-
taa.

Matkailun kohdealueilla on tarkeda huomioida ja arvioida matkailijamaarien vaikutukset tarvittaviin resurs-
seihin mm. turvallisuusviranomais- seka terveyspalveluihin, jotta varmistetaan resurssien riittavyys kaikissa
tilanteissa.

Lapissa matkailun turvallisuusjarjestelmaa on kehitetty vuodesta 2009 alkaen. Pitkdjanteisen ja laajan han-
ketyon kautta matkailualan yritysten osaaminen on noussut ja yritysten turvallisuustydn tueksi on kehitetty
riskienhallintatyokaluja. Matkailussa turvallisuutta lisdavat toimenpiteet ovat liittyneet esim. osaamistason
nostoon, riskitilanteiden hallintaan, seka palvelujen, tuotteiden ja liikenneturvallisuuden kehittamiseen.

Strategisena tavoitteena on jatkossa kehittaa turvallisuustyota laaja-alaisena verkostoyhteistyéna. Kun mat-
kailun turvallisuutta parannetaan, samalla myds ympardivan yhteiskunnan turvallisuus paranee. Lapissa tur-
vallisuusviranomaisten, kuten poliisin, rajavartiolaitoksen ja hatakeskuslaitoksen, lasndolo on talla vuositu-
hannella selvasti ohentunut. Voi my6s olla mahdollista, etta tulevaisuudessa maakunnan ainoa tayden pal-
velun sairaala l0ytyy Rovaniemelta. Pitkien etaisyyksien maakunnassa maastokelpoisesta henkilostosta ja
kalustosta tulee kriisitilanteessa nopeasti pula. Viranomaisten ja matkailuyritysten tehokkaalla yhteistoi-
minnalla varmistetaan se, ettda matkailuyritysten resurssit saadaan hadan hetkelld koko yhteiskunnan kayt-
toon.

Matkailun turvallisuuden kehittdmistoimenpiteet

Koronakriisi ja muut muutokset kansainvalisessa turvallisuustilanteessa ovat nostaneet esiin tarpeen tehda
matkailun riskianalyysi ja pdivittaa matkailun turvallisuuden tilannekuva. Talla ty6lla on myds laajempaa
yhteiskunnallista merkitysta. Strategiakaudella ratkaistaan riskianalyysin ja tilannekuvan organisointi seka
tarvittavat resurssit. Sisallollisesti on tarkeaa kartoittaa paitsi kansainvalisen turvallisuustilanteen mahdolli-
set vaikutukset Lapin matkailuun, my6s matkailussa tapahtuneet lahelta piti -tilanteet, vaaratilanteet, on-
nettomuudet ja vahingot. Toimenpiteen pitkdn tdhtdimen tavoitteena on ratkaista turvallisuuden tilanne-
kuvan yllapidon koordinointi ja rahoitus.

Matkailun turvallisuuden kehittamisessa keskeista on turvallisuusviestinnan toimivuus ja kehittaminen.
Matkailun turvallisuusviestinnan tavoitteena on, etta matkailijat ja matkailutoimijat osaavat vahentaa ris-
keja ja ehkaistd onnettomuuksia. Turvallisuusviestinnan keskeisia haasteita on, miten tavoitetaan oikeat
kohderyhmat oikeaan aikaan. Mitka ovat oikeat kanavat viestia, ja miten muuttuvista olosuhteista saadaan
tietoa nopeasti? Kasvanut koti- ja vertaismajoitustoiminta asettaa turvallisuusviestinnalle uusia haasteita.
Kuinka tavoittaa matkailijat, jotka eivat ole virallisesti rekisterdityneet mihinkaan?
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Koronakriisin myota Lapin matkailutoimijoiden yhteistyo ja viestinta tiivistyi entisestdaan. Turvallisuusvies-
tintaa taytyy kuitenkin kehittaa jatkuvasti yhdessa matkailutoimijoiden ja Lapin pelastuslaitoksen kanssa ja
osana turvallisuusverkoston toimintaa.

Koronapandemialla on ollut merkittavia vaikutuksia Lappiin seka Lapin keskeisiin toimialoihin myds terveys-
turvallisuuden nakoékulmasta. Matkailuyritykset ovat kriisin aikana valmistautuneet ns. uuteen normaaliin eli
palveluiden tarjoamiseen muuttuneessa liiketoimintaymparistossa kehittdmalla terveysturvallisia toiminta-
tapoja. Uusissa terveysturvallisissa matkailupalveluissa korostetaan turvallisuuden tunnetta ja luottamuksen
syntya ja mahdollistetaan ruuhkattomat palvelut, ja ainakin osan terveysturvallisista kdytannoista ennakoi-
daan jaavan pysyviksi toimintamalleiksi. Matkailuyritysten turvallinen toiminta ja yritysten toimintaedelly-
tysten vahvistaminen seka uuden kysynnan luominen edellyttavat terveysturvallisia toimintatapoja myos pal-
veluiden markkinoinnissa ja viestinnassa seka yhteistyota eri toimijoiden valilla. Terveysturvallisuuteen liitty-
vista ohjeista ja rajoituksista tulee viestia selkeasti ja johdonmukaisesti. Panostamalla terveysturvallisuuteen
yritykset parantavat myos kykyaan toipua kriisista ja kohdata mahdollisia uusia kriiseja.

6. MATKAILUN KEHITTAMISEN EKOSYSTEEMI

Matkailualan keskiossa on elinkeino, jonka toimintaa muut toimijat pyrkivat edistamaan, jolle ne tarjoavat
toimintaympariston tai jonka menestyksestd ne hyotyvat. Lisdksi matkailualaan vaikuttavat monet viran-
omaistahot, jotka valvovat ja sddntelevat toimintaa. Kehittamistydon tehokkuuden kannalta kaikkien matkai-
lualan toimijoiden tulisi tunnistaa oma roolinsa matkailun kokonaisuudessa ja pyrkia yhteistyohon niiden ta-
hojen kanssa, joiden avulla olisi saavutettavissa synergiahyotyja.

Viime vuosina matkailun alueorganisaatioiden merkitys ja rooli matkailualan kehittdamisessa on korostunut.
Monet matkailualaan vaikuttavat muutokset tuovat haasteita matkailukohteisiin. Maailman matkailujarjes-
ton (UNWTO:n) suositusten mukaan matkailun alueorganisaatioilla tulee olla keskeinen koordinoiva rooli
matkailukohteiden kehittdmisessd ja matkailustrategioiden yhteensovittamisessa. Toimintatapoina esite-
tdan mm. asiantuntijana toimimista tyéryhmissa ja hankkeissa, seka osallistumista keskeisten matkailuorga-
nisaatioiden strategiaprosesseihin.

Lapissa on useita alueellisia matkailun alueorganisaatioita (DMO), jotka hallitsevat matkailun strategisen ke-
hittdmisen kokonaiskuvaa omilla alueillaan ja joiden toiminta on erittdin tarkedssa roolissa matkailun kehit-
tdmisessa. Alueorganisaatiot kayttavat merkittavia resursseja matkailun kehittdmiseen ja markkinointiin. Toi-
minta on pitkdjanteista ja tapahtuu paikallisesti vahvassa yhteisty0ssa alueen toimijoiden ja elinkeinon
kanssa. Lapin matkailun alueorganisaatioiden edellytyksien tukeminen ja resurssien varmistaminen ovat tar-
keita strategiakauden kehittamistoimenpiteita. Ndin voidaan kehittdad matkailualueorganisaatioiden mahdol-
lisuuksia vaikuttavaan strategiseen suunnitteluun ja johtamiseen. Visit Finlandin kansallisen tason, suur-
aluetason, Lapin maakunnallisen tason sekd alueellisen tason toimijoiden tulee pystya toiminaan yhteis-
tydssa ilman epavarmuutta omasta mandaatistaan ja riittavilla resursseilla.

Matkailuelinkeinon ja muiden toimijoiden yhteisty6ta tiivistetdan ja verkostoitumista on tarkea lisata. Kehit-
tamistyd on tuloksellisempaa, jos matkailuelinkeinon tarpeet huomioidaan paremmin ja matkailutoimijat
keskittyvat yhteistydssa hakemaan ratkaisuja keskeisimpiin kehityshaasteisiin, joita on maaritelty tdssa stra-
tegiassa.
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Liitteessa 1 luetellaan matkailualan toimijoita Lapista ja kansalliselta tasolta sekad kuvataan lyhyesti heidan
roolinsa matkailualalla. Taulukko ei ole kattava, ja se muuttuu ajoittain organisaatioiden muutosten myota.
Se antaa kuitenkin kuvan siitd, miten monitahoinen verkosto matkailualan ymparilla toimii.

Matkailun kehittaminen tapahtuu Lapissakin isolta osin hankkeilla. Matkailuun liittyvia hankkeita on vuoden
2014 jalkeen ja vuoteen 2019 mennessa rahoitettu EAKR ja ESR rahoitusohjelmista ldhes 250 kappaletta ja
suunniteltu julkinen rahoitus on ldhes 65 miljoonaa euroa. Taman lisdksi on toteutettu hankkeita monilla
muillakin rahoitusvalineilld. Kehittamistyon vaikuttavuuden parantamiseksi tulevaisuudessa on syyta pa-
nostaa enemman hankkeiden valiseen koordinaatioon.

6.1. Matkailuekosysteemin kansainvalinen yhteistyd

Lapin matkailun kehittdmisen kannalta on tarkeaa olla yhteistydssa kansainvalisesti. Merkittavat yhteistyo-
tasot ovat EU, Suomen, Ruotsin ja Norjan pohjoiset alueet seka laajemmin arktinen alue

EU:n uusi ohjelmakausi ja kehittamisen painopisteeksi nousevat klusterit ja ekosysteemit ohjaavat kehityk-
sen rakenteita myos Lapissa. Lapin matkailun ekosysteemi on mukana alykkaassa erikoistumisessa ja toimii
mm. Digitalisation and Safety for Tourism -temaattisessa kumppanuudessa seka jasenend NECSTouRissa
(Network of European Regions for Competitive and Sustainable Tourism). Kansainvélisessa yhteistydssa py-
ritdan erityisesti jarjestelmatason (ymparivuotisuus, joukkoliikenne, digitaalisuus) haasteisiin vastaamiseen.
Kansainvalinen verkostoituminen ja arvoketjut vahvistavat matkailun liiketoimintaa ja asiantuntijuuden kas-
vua Lapissa.

Lapin Matkailuelinkeinojen Liitto (LME) koordinoi jo toista verkostohanketta, jonka tavoitteena on Suomen,
Ruotsin ja Norjan pohjoisten alueiden kehittdminen yhtendaiseksi, laadukkaaksi arktiseksi matkailualueeksi.
VAE- ja VAE Il -hankkeiden tavoitteena on rakentaa alueesta kansainvalisesti kilpailukykyinen ja tunnettu
kohde. Hyvia tuloksia tuottaneissa hankkeissa keskiossa ovat olleet matkailumarkkinointi, alueen matkailu-
toimijoiden verkostojen vahvistaminen seka yhteistyd kansainvalisten matkanjarjestajien kanssa. Kansain-
valisessa matkailumarkkinoinnissa on tarkeda ymmartaa yhteistydn arvo. Matkailualan toimijat eivat ole
hankkeessa kilpailemassa keskendan, vaan arktista Eurooppaa matkailualueena luodaan yhdessa.

Laajempi pohjoisen alueen yhteistyd matkailun kehittamisessa tapahtuu arktisten maiden valilla. Lapin yli-
opisto on aktiivinen toimija arktisten korkeakoulujen kanssa, ja yhteistydssa on mukana muun muassa Is-
lannin, Kanadan ja Norjan yliopistoja. Arktisen alueen kehittamisen erityishyotyja ovat vahva tutkimusosaa-
minen ja mielenkiintoiset vertailumahdollisuudet.

6.2. Matkailuekosysteemin edunvalvonta

Lapin matkailun kehitykseen vaikuttavat kansallisen tason poliittiset paatokset, joihin pyritdan vaikuttamaan
maakunnan edunvalvonnalla. Tassa luvussa kdydaan lapi joitakin ajankohtaisia matkailuun liittyvia teemoja.

Matkailun kehittamisen resurssit

Ty06- ja elinkeinoministerion matkailun kehittdmisen resursointi ei ole kasvanut, vaikka tyétehtavat ovat
moninkertaistuneet. Henkildstoresurssit ovat jo pitkdan olleet alimitoitettuja nimenomaan strategisen
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suunnittelun ja ohjauksen saralla. Tasta huolimatta hyvia tuloksia on saavutettu, mutta tilanne ei voi jatkua
nykyiselldan. Kehityksessa mukana pysytteleminen ei enaa riitd, vaan Suomen matkailun kilpailukyky kove-
nevassa markkinatilanteessa tulee varmistaa riittavilla resursseilla.

Kansallispuistojen ja luontomatkailukohteiden korjausvelka

Luonto on Lapin ja koko Suomen matkailun tarkein vetovoimatekija. Ulkoilureitistdjen kehittamiselld ja mo-
nikayttoisyydelld on suuri merkitys matkailun ymparivuotisuuden mahdollistajana. Korona-aikana kansallis-
puistojen ja luontoreitistdjen tarkeys on entisestddn kasvanut. Luonnon tarjoamien mahdollisuuksien liike-
toiminnallinen hyddyntaminen tehokkaasti ja kestavasti edellyttda laadukasta ja toimivaa infrastruktuuria.

Kansallispuistojen ja muiden luontomatkailu- ja retkeilykohteiden kavijamaarat kasvavat vahvasti samaa tah-
tia matkailuelinkeinon kehityksen kanssa. Kohteet rakenteineen ja palveluineen ovat luontomatkailulle aa-
rimmaisen tarkeita, mutta niiden kunnossapito ja kehittdmisen rahoitus on kuitenkin viime vuosina ollut tay-
sin riittdamaton. Korjausvelkaa syntyy, ja palvelut heikkenevat. Korjausvelka myos heikentdd matkailijoiden
turvallisuutta. Korjausvelan kasvu vaikuttaa myos Lappi-brandiin upeana luontomatkailukohteena, koska
huonokuntoisten kohteiden kayttajien tekema vertaisviestintd sosiaalisessa mediassa on vastakkaista Lapin
matkailutoimijoiden tekemaan viestintdan nahden.

Elokuva- ja AV-alan kannustinjarjestelma

Suomessa on kaynnistetty AV-tuotantojen kolmivuotinen kannustinpilotti vuoden 2017 alusta. Silla ediste-
tdan ulkomaisten ja kotimaisten audiovisuaalisten tuotantojen sijoittumista Suomeen. Lapin elokuvakomissio
on markkinoinut Lappia kuvauskohteena jo kymmenen vuoden ajan. Kannustimen vaikutus nakyy selvasti
elokuvakomissioon tulevien tuotantokyselyiden maarassa ja laadussa sekd suurempina, kansainvalisina tuo-
tantoina.

Business Finlandin tekeman valiselvityksen kehittamissuosituksissa nousevat selkeasti esille AV-kannustimen
rahoituksen jatkon tarkeys, vuosikohtaisen rahoituskaton poistaminen ja tuotantokannustimen markkinoin-
nin uudistaminen. Jarjestelman pitaa olla pysyva osa suomalaista taloutta ja siihen tulisi panostaa suurem-
milla resursseilla.

Loma-aikojen jaksottaminen

Koulujen alkamisen siirtdminen elokuun loppuun todennédkdisesti lisdisi matkailupalvelujen kysyntaa siina
maadrin, ettd useampien yritysten kannattaisi pitda ovensa auki. Kansainvalinen kysynta ei siihen vield yksi-
naan riita, ja toisaalta palvelujen puuttuminen estda kysynnan kasvun. Kotimaan rajallisten markkinoiden
varaan ei kuitenkaan kannata laskea liikoja. Loma-aikojen jaksottamisen tuoma hyoty piilee siind, etta sen
avulla voidaan luoda lisdkysyntaa, joka auttaa pitdmaan palvelut tarjolla my6s kansainvilisille asiakkaille.

My®os talvi- ja hiihtolomien laajentaminen kolmelta viikolta (viikot 8,9,10) viidelle viikolle tukisi matkailun
ymparivuotisuutta.
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7. MATKAILUN VASTUULLISUUS JA VAIKUTUKSET

Matkailun avulla tuetaan alueiden kehittamista erityisesti kasvukeskusten ulkopuolella ja vahvistetaan siten
tasapainoista aluerakennetta. Toimialan merkitys erityisesti harvaanasuttujen alueiden elinvoimaisuudelle
on huomattava, silla matkailu tuo tuloa ja tyopaikkoja myds muille toimialoille, ja sen tuoma lisakysynta mah-
dollistaa monipuolisempia ja laadukkaampia palveluita myos paikallisille asukkaille. Lisdaksi matkailun kerran-
naisvaikutukset esimerkiksi vahittdiskauppaan tai tukipalveluihin luovat pohjaa my6és muiden elinkeinojen
kehittymiselle.

Koronapandemian aikana kuluttajien tietoinen kuluttaminen ja kestavien arvojen vaikutuksen vahvistuminen
ostopadatoksiin ovat lisdantyneet. Matkailupalveluissa kuluttajien vaatimuksien laatua, vastuullisuutta ja rei-
luutta kohtaan odotetaan kasvavan entisestaan myos koronakriisin hellittdessa. Koronakriisin vaikutuksesta
usean matkailuyrityksen liikketoiminta pysdhtyi taysin, tastd huolimatta lappilaisissa matkailuyrityksissa on
panostettu uusiutumiseen liittyviin toimiin osaamista, uudenlaisia tuotteita ja tyoskentelytapoja kehitta-
malla. Kuluttajille suunnatuissa palveluissa on onnistuneesti yhdistetty uusia innovatiivisia matkakokemuksia
ja terveysturvallisuus. Lappi tunnetaan arktisesta luonnosta, avarasta maisemasta, pitkista etaisyyksista seka
maailman puhtaimmasta ilmasta. Koronakriisin jalkeen rajojen avautuessa Lapilla on erinomaiset mahdolli-
suudet profiloitua myos terveysturvallisena matkailukohteena. Yrityksissa kriisin aikana tehty vasymaton
matkailun kehittamistyo kertoo lapin matkailun kannattavuudesta, yrittdjien uskosta kannattavan liiketoi-
minnan palautumiseen, vahvasta tuotekehityksesta seka halusta kehittdaa maakunnan matkailua ja sen vas-
tuullisuutta.

Lapin matkailua halutaan kehittdaa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kestavyytta tulee tarkas-
tella ekologisesta, taloudellisesta ja sosiokulttuurisesta ndakokulmasta. Kestavan matkailun ohella viime vuo-
sina on korostettu myds vastuullista matkailua, jolla tarkoitetaan kestavan kehityksen osa-alueiden toteutta-
mista kaytannon toiminnassa. Vastuullisessa matkailussa korostuvat ekologisuuden ja taloudellisen kestavyy-
den lisdksi eettisyys, sosiokulttuuriset tekijat ja turvallisuus. Vastuullisen matkailun periaatteet on esitelty ns.
Cape Townin julistuksessa. Arktisilla alueilla kestdvan ja vastuullisen matkailun merkitys korostuu toimin-
taympariston haavoittuvuuden vuoksi. Monet Lapin matkailun alueorganisaatioista ovat laatineet ja toteut-
tavat vastuullisuusohjelmia alueellaan. Myds Lapin arktisen erikoistumisen strategian |lahtékohtana on arkti-
sen luonnon ja luonnonolosuhteiden kestava hyédyntdaminen. Tahan perustuu myods Lapin matkailun veto-
voima, seka uuden liiketoiminnan kehittaminen.

Lapin matkailukeskuksissa on jo ennen koronakriisia otettu kayttdon erilaisia keinoja ilmastonmuutoksen tor-
juntaan. Myo6s koronakriisin aikana lukuisat matkailuyritykset ovat vahvistaneet ymparistoystavallisyyden
seka sosiaalisen, kulttuurisen ja taloudellisen vastuun osaamistaan vastatakseen paremmin muuttuvaan ky-
syntaan ja kyetdkseen kasvamaan kestavasti. Osaamisen kehittamisen avulla yritykset saavat myos uutta li-
sdarvoa palvelutarjontaan, lisdksi vahvistetaan kykya tasata ja pidentda sesonkeja.

Yhteistyo6lla julkisen tahon, korkeakoulujen ja elinkeinoelaman valilla on tutkimusten mukaan lukuisia posi-
tiivisia vaikutuksia. TKI yhteistyota tekevat yritykset ovat useammin innovatiivisempia, kehittamisorientoitu-
neempia ja kasvuhakuisempia kuin muut yritykset keskimaarin. TKI yhteisty6 vahvistaa yritysten osaamista
ja tietopohjaa seka rohkaisee yrityksia uusien innovaatioiden hyédyntamiseen ja uuden tyévoiman rekrytoin-
tiin. Yhteistyossa on tarkeaa huomioida elinkeinoelaman tarpeet.
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Matkailun kestavyyskeskusteluun on viime vuosina noussut aiheeksi liikamatkailu. UNWTO:n mukaan liika-
matkailulla tarkoitetaan tilannetta, jossa matkailu heikentdd merkittavasti paikallisten eldmanlaatua ja/tai
matkailijoiden kokemusta matkakohteesta. Liikamatkailuun liittyy usein voimakasta matkailijamaarien kas-
vua. Tyypillisia liikamatkailun piirteita ovat niin ikdan kohdealueen infrastruktuurin ruuhkautuminen tai pet-
tdminen seka lisddntyva protestointi matkailua vastaan. Lapissa lilkkamatkailuun liittyvid lausuntoja ja nake-
myksid on nostettu esiin muutamissa kohteissa, mutta kysymyksessa on ollut hyvin lyhytaikaiset ruuhkahui-
put pistemaisissa kohteissa. Silti myos liikamatkailu ilmiona on tarpeen huomioida kehittamisessa ja pyrkia
tarvittaessa hallitsemaan negatiivisia vaikutuksia.

Lappilaisessa kontekstissa erityispiirteena ovat matkailun vaikutukset ja suhde saamelaiskulttuuriin. Lappi-
sopimuksessa 2022—-2025 on erillisena liitteendan Saamelaiskulttuurin elinvoimaisuus painopiste, joka yh-
dessa vastuullisen ja eettisesti kestdvan saamelaismatkailun toimintaperiaatteiden kanssa ohjaa matkailun
ja saamelaismatkailun kehittamista ja yhteistyota. Saamelaiskulttuurin ja matkailun valista rajapintaa ohjaa-
vat saamelaismatkailun eettiset ohjeet, jotka on esitelty tarkemmin liitteessa 2.

Matkailulla on aina vaikutusta kohdealueen paikallisiin yhteisdihin ja elinymparistéon. Lapissa on matkailun
kehitys ollut suotuisaa ja taloudelliset hyddyt ovat merkittavia. On kuitenkin tarkeda huomioida kaikki mat-
kailun vaikutukset.

7.1 Ekologiset vaikutukset

Matkailun ekologiset vaikutukset liittyvat mm. maankdyttéon, luonnonvarojen kayttéon, paastoihin, kulu-
tukseen, maisema-alueiden ja perinnebiotooppien huomioimiseen seka eldinten elinalueiden huomioimi-
seen. Vaikutukset voivat olla valillisia, kuten matkustamisesta aiheutuvat paastot ilmakehaan, tai valittomia,
kuten luonnossa liikkkumisen aiheuttama maaston kulutus, roskaaminen ja eldinten hairinta.

Valilliset vaikutukset syntyvat padosin matkailun aiheuttamista liikenteen ja asumisen paastoista. Strategian
tavoitteena oleva matkailun kasvu merkitsee vaistamatta myos lilkenteen paastdjen kasvua. Kotimainen asia-
kas saapuu ldahempaa ja siksi pdastot ovat pienemmat. Kansainvalisista asiakkaista valtaosa saapuu Lappiin
lentden. Sijaintinsa vuoksi Lappi on siis riippuvainen lentoliikenteesta. Lentoliikennetta koskeviin padstorat-
kaisuihin ja teknologian kehitykseen strategialla ei voida suoraan vaikuttaa. llmastovaikutusten ja niista joh-
tuvien riskien (esim. lentoliikenteen rajoitukset tai polttoaineen hinnan nousu) takia strategian toteutuksessa
tulisi varmistaa, etta kehitetdan myos lentoliikenteen vaihtoehtoja, kuten juna- ja bussiyhteyksia, seka pyri-
taan pidentamaan viipymia.

Vahahiilisyyden ja taloudellisesti kestdavan kehityksen edistaminen Lapin matkailussa onkin tdrked tavoite
strategiakaudelle. Paast6jen vahentamisen ensimmainen edellytys on, ettd matkailuyrityksilla ja -alueilla on
laskennallinen tieto padstojen maarasta. Tahan haasteeseen on vastannut mm. Valkky- hanke, jossa on laa-
dittu mittari hiilijalanjaljen mittaamiseen ja seurantaan. Mittarin avulla kehitystd voidaan seurata seka yri-
tyksissa ettd matkailukeskuksissa, ja pyrkia siten vahentamaan hiilijalanjalkea aluekohtaisilla toimenpiteilla.
Toistaiseksi vasta pieni osa Lapin yrityksista on ottanut kayttéon hiilijalanjalkilaskurin ja laskenut oman hiili-
jalanjalkensa. Laskurin kdytdon odotetaan kuitenkin nopeasti yleistyvan. Strategiakauden aikana matkailukoh-
teissa syntyvien paastojen laskemista paastévahennystavoitteiden laatimista edistetdan. Niiden paastdjen
osalta, jota ei voida vahentda, ilmastovaikutuksiin on tarjolla erilaisia kompensaatiojarjestelmia ja -mahdol-
lisuuksia.
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Matkailukohteessa syntyviin paastoihin voidaan vaikuttaa energia- ja jatehuoltoa kehittamalla. Matkailukes-
kusten tulisi pyrkia yhteisiin uusiutuvaan energiaan seka jatteiden lajitteluun ja kierratykseen perustuviin rat-
kaisuihin. Kunnilla on kaavoituksen kautta merkittava rooli niiden ohjaajina ja myds toteuttajina.

Lapin maakunnan maapinta-alasta 30 prosenttia on luonnonsuojelu- ja eramaa-alueita. Joitakin yksityismai-
den luonnonsuojelualueita lukuun ottamatta alueet ovat valtion omistuksessa ja Metsahallituksen luonto-
palveluiden hoidossa. Vaikka Lapissa on suhteellisen paljon suojelualueita, joihin sisaltyy vanhoja metsia,
ovat vanhojen metsien lajit silti vdhentyneet. Suomen lakisdateisistd suojelualueista 67 % sijaitsee Lapissa ja
talousmetsien monimuotoisuuden suojelukohteista 46 %. Riittava luonnonsuojelualueverkko tukee alueen
ekologista kantokykya ja suojaa alueen biodiversiteettia.

Luonto ja suojelualueet on useissa tutkimuksissa todettu Lapin matkailun keskeisiksi vetovoimatekijoiksi. Eri-
tyisesti kansallispuistot, jotka sijaitsevat matkailukeskusten laheisyydessa, ovat tarkeitd luontomatkailun
kohdealueita. Suurin osa muistakin suojelualueista on jossakin maarin matkailukaytossa, lukuun ottamatta
luonnonpuistoja. Luonnonsuojelu- ja erdmaalait rajoittavat merkittavasti matkailutoimintoja ja edellyttavat,
ettd alueiden suojeluarvot sailyvat. Luonnon hyddyntdminen kestavasti matkailun toimintaymparisténa seka
luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen ovat kestavan matkailunkehittamisen tavoitteita.

Metsahallituksen tekeman selvityksen mukaan aktiivisessa luontomatkailu- ja virkistyskaytossa on vain noin
seitseman prosenttia em. alueiden pinta-alasta. On todenndkoistd, ettd matkailun kasvu keskittyy strategian
mukaisesti edelleen matkailukeskusten ldhialueille. Mikali kasvu voidaan ohjata jo kaytossa oleville reiteille
ja taukopaikoille, sen luonnolle ja luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvaa rasitusta voidaan minimoida.
Kasvun ohjaaminen painopistealueille ja olemassa olevan palveluvarustuksen piiriin vahentdaa myos tarvitta-
van polttoaine- ja jatehuollon aiheuttamaa kuormitusta. Negatiivisten vaikutusten kasvun estaminen edel-
lyttaa riittavaa seurantaa, ohjausta ja panostusta palveluvarustuksen laatuun ja kapasiteettiin.

7.2 Sosiokulttuuriset vaikutukset

Matkailu nakyy ja vaikuttaa jossakin mitassa lahes kaikkien lappilaisten elamassa. Konkreettisimmin se vai-
kuttaa niihin ihmisiin ja yhteisoihin, jotka saavat elantonsa siitd. Matkailu luo mahdollisuuksia tyollistymiseen
ja asumiseen kotiseudulla erityisesti alueilla, joilla muita elinkeinoja on niukasti. Valillisesti matkailu luo ky-
syntaa ja tarjontaa yksityisille ja julkisille palveluille ja siten tukee paikallisyhteisdjen palveluiden sailymista.
Paasaantoisesti matkailun kasvun vaikutukset paikallisyhteisdjen olemassaoloon ja eldm&an ovat positiivisia.

Monet matkailukeskukset ovat syntyneet alueille, joilla ei ole ollut perinteisia paikallisyhteis6ja. Niiden muo-
dostuminen uusiksi paikallisyhteisoiksi on ollut hidasta. Ymparivuotinen matkailu vaatii vakinaista tyovoimaa,
mika taas edellyttda julkisia ja yksityisid palveluja. Vanhan ja uuden yhteisérakenteen yhdistaminen on ajoit-
tain ollut haasteellista. Matkailun kasvu edellyttaa kunnilta jatkossakin aktiivista toimintaa rakentamisen ja
palvelujen ohjaamisessa.

Kasvava matkailu voi luoda myos ristiriitoja paikallisyhteis6ihin. Maankayton ristiriidat voivat aiheuttaa yh-
teisdjen jakaantumista, kuten joillakin alueilla on kdynyt esimerkiksi kaivostoiminnan ja matkailun yhteenso-
vittamisessa. Matkailun maankayttotarpeet vaativat yhteensovittamista myos esimerkiksi porotalouden,
metsdtalouden ja paikallisten asukkaiden virkistyskdyton (esim. metsastys ja kalastus) kanssa. Matkailu on
merkittava elinkeino saamelaisten kotiseutualueella. Saamelaismatkailun eettiset ja vastuulliset ohjeet kos-
kevat matkailun toimijoita kaikilla tasoilla. Sosiaalisten vaikutusten kohdalla ei voida sivuuttaa myoskaan
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matkailijoihin itseensa kohdentuvia vaikutuksia. Matkailun vaikutukset ovat padosin positiivisia: se tukee ih-
misten hyvinvointia ja luo uusia yhteyksia jopa rajojen yli.

7.3 Taloudelliset vaikutukset

Strategian tavoitteena on matkailun ja sen maakuntaan jattaman matkailutulon kasvu. Matkailuntulo kasvaa
taloudellisesti kestavasti ottaen huomioon seka ekologisen etta sosiaalisen kestavyys niin, etta se takaa tule-
vien sukupolvien hyvinvoinnin. Tavoitteena on, ettad tulevaisuudessa matkailu jakaantuu varsin tasaisesti
koko maakuntaan ja luo siten edellytyksia taloudelliselle toiminnalle koko alueella. Matkailu on tyévoimaval-
taista ja kayttaa paikallisia raaka-aineita, joten suurin osa matkailutulosta jaa paikkakunnalle.

Matkailuun liittyvida ongelmia ovat sesonkiluonteisuus, heikko kannattavuus ja kehittyméaton yritysrakenne.
Nama ovat rajoittaneet kehittamispanoksia, investointeja ja uusien yrityksien syntymista alueelle. Sesonki-
luonteisuus aiheuttaa tyovoiman vaihtuvuutta, maaraaikaisuutta ja heikkoa palkkatasoa. Strategian tavoit-
teena on matkailun ymparivuotisuuden tukeminen ja kapasiteetin kayttoasteen lisddminen, mika parantaa
kannattavuutta ja vahentda sesonkiluonteisuudesta aiheutuvia ongelmia. Se myds johtaa uusien yritysten
syntymiseen ja sijoittumiseen alueelle.

Lapin matkailun vastuullisuutta kehitetaan strategiakaudella erityisesti seuraavaksi luetelluilla toimenpi-
teilla:

Vastuullisen matkailun kehittamisessa tarvitaan osaamista. Painopisteena onkin kestavan matkailun alueel-
linen osaaminen Lapissa ja matkailukeskittymissa. Toimenpiteinad ovat esimerkiksi Vastuullisen matkailun
portaat opiskelijoille, Sustainable Travel Finland -koulutukset yrityksille ja lisdksi matkailuhankkeissa jarjes-
tettavat valmennukset. Vahahiilisyyteen liittyvia hankkeita tuetaan ja strategiakaudella laaditaan matkailun
vihredn siirtyman suunnitelma.

Lapin vastuullisen matkailun verkosto on yritysvetoinen yhteisty6foorumi, jonka toimintaan yrityksia kan-
nustetaan osallistumaan. Verkosto on keskeinen toimija myds vastuullisen matkailun viestinnan tehostami-
sessa.

Vastuullisuuteen liittyvat myos vastuullisen ja eettisesti kestdavan saamelaismatkailun toimintaperiaatteiden
noudattaminen ja paikallisten asukkaiden sadnnéllisen kuuntelumenetelman luominen. Keskeisina kansalli-
sina yhteistyokumppaneina toimivat Visit Finland ja Sustainable Travel Finland -hankkeen toimenpiteet. Ta-
voitteena on, etta

- mahdollisimman moni matkailukohde hyvaksyy Visit Finlandin kestdvan matkailun periaatteet

- tuetaan matkailukohteita ja yrityksia kestdvaa matkailua edistavan Sustainable Travel Finland (STF)
-ohjelmaan hakeutumisessa ja toteutuksessa

- Lapin matkailuyrityksia tuetaan ja avustetaan sertifioimaan laatu- ja kestavan matkailun jarjes-
telma.
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Liite 1. Matkailualan toimijoita ja heidan tehtaviaan

TOIMUA

TEHTAVAN/TOIMINNAN/ROOLIN KUVAUS

Matkailuyrittajat

Liiketoiminta, tuotekehitys, markkinointi, myynti ja omat kehityshankkeet.
Osallistuminen alueorganisaation toimintaan alueellaan, mukana mahdolli-
sissa yhteisissa kehittdmishankkeissa.

Matkailun alueorganisaatiot

Matkailumarkkinointi, myynti ja tuotekehitys, matkailun jakelutieyhteis-
tyon ja saavutettavuuden kehittdminen seka digitaalisuuden ja laadun
sparraaminen, matkailukohteiden strateginen johtaminen ja suunnittelu

Elinkeinoyhtiot ja seudulliset
edunvalvontaorganisaatiot

Matkailun kehittaminen alueella ja yritysneuvonta ja alueellisten koulutus-
ten ja osaamisen koordinointi.

Lapin Matkailuelinkeinon
Liitto (LME)

Visit Arctic Europe -hanke

Matkailuelinkeinon edunvalvonta, jasenten vilisen yhteistoiminnan ja alan
yleisten toimintaedellytyksien parantaminen.

Matkailumarkkinointi VAE-hankkeen kautta.

House of Lapland

Lapin alueellinen markkinointi- ja viestintatalo. Lapin markkinointi matka-
kohteena, asuinymparistona, bisnesymparistona seka elokuvakomissiotoi-
minnan kautta kuvauslokaationa. Vahva painotus digitaaliseen markkinoin-
tiin.

Lapin kauppakamari ja sen
matkailuvaliokunta

Matkailutoimialan kehityksen seuranta ja toimialan edunvalvonta ja toi-
mintaympariston kehittaminen

Lapin Yrittajat

Toimialan edunvalvonta.

Paliskuntain yhdistys

Porotalouden ohjaus-, neuvonta- ja asiantuntijaorganisaatio

Porotilamatkailu ry.

Porotilojen ja poromiesten matkailutoiminnan, yhteistyon ja sidosryh-
masuhteiden edistaminen

Julkinen sektori, virastot, tutkimus- ja kehittamisorganisaatiot

Lapin kunnat

Matkailutoimialan toimintaedellytysten turvaaminen ja kehittaminen.

Lapin liitto

Kehittamishankkeiden rahoitus, maakuntatason strategiatyo, koordinointi,
edunvalvonta, maakuntatason matkailukehityksen seuranta ja kehittamis-
tyo valikoiduissa teemoissa hankkeiden kautta.

Lapin ELY-keskus

Yritysten ja yritysten toimintaympariston kehittamishankkeiden rahoitus,
tyollisyyden edistaminen seka osaavan tyévoiman saatavuudesta huolehti-
minen, vesi- ja luontoymparistdon ja luonnonvaroihin seka tieverkkoon ja
liikenteeseen liittyvia yllapito- ja kehittdmistehtavia.

Finnvera

Rahoitus.
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Lapin aluehallintovirasto

Matkailualan turvallisuus ja valvonta.

Metsahallitus

Matkailun toimintaedellytysten edistaminen kehittdmalla monipuolisesti
luontomatkailun infrastruktuuria erityisesti kansallispuistoissa ja muilla
suojelualueilla, jalostamalla aktiivisella kaavoitustyolla matkailukeskusten
kehittymisen edellytyksia seka yhteensovittamalla eri maankdyttomuotoja
kaikilla matkailun painopistealueilla siten, ettd matkailun kehittymisen kes-
tavat edellytykset turvataan.

Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutti (MTI)

Tiedontuotanto, koulutus, tutkimus ja kehittaminen.

Luonnonvarakeskus

Tiedontuotanto, koulutus, tutkimus ja kehittaminen.

Muut Lapin korkeakoulukon-
sernin oppilaitokset, jotka
tarjoavat matkailualan tai
matkailun liitannaisalojen
koulutusta

Tiedontuotanto, koulutus ja tutkimus.

Muut

Saamelaiskarajat

Saamelaiskarajat ilmaisee saamelaisten virallisen kannan. Saamelaiskara-
jien tehtavana on saamelaiskarajalain § 6 mukaan edustaa saamelaisia teh-
tadviinsa kuuluvissa asioissa niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Saa-
melaiskarajien tarkein tehtdva on toteuttaa perustuslaissa sille sdadettyja
tehtavia eli toteuttaa saamelaista kulttuuri-itsehallintoa seka turvata saa-
melaisen alkuperaiskansakulttuurin sdilyminen ja kehittyminen. Saamelais-
karajat on hyvaksynyt Vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismatkai-
lun toimintaperiaatteet -ohjeistuksen

Kolttien kylakokous

Lainsaadannon, viranomaisten paatosten ja muiden toimenpiteiden, joilla
voi olla vaikutuksia kolttien toimeentulolle ja muille elinolosuhteille, seu-
raaminen ja kommentoiminen seka aloitteiden tekeminen epakohtien
poistamiseksi.

Lapin turvallisuusverkosto

Matkailun hairiottoman toiminnan varmistaminen ja suotuisan kehityksen
turvaaminen seka turvallisuuteen liittyva ennakointi. Eri toimijoista koos-
tuva verkosto.

Lapin matkailun asiantuntija-
ryhma

Lapin liitossa tehtavan maakunnallisen matkailun strategian ja koordinoin-
nin ohjaaminen. Eri toimijoista koottu ryhma3, joka kokoontuu n. 4 kertaa
vuodessa.

Matkailun toimialaklusteri

Ndkemyksen muodostaminen toimialan nykytilasta, kehitysndakymista ja
tulevaisuudesta. Ennakointihankkeessa perustettu ryhma, joka muodostuu
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yritysten, julkisen sektorin, koulutuksen jarjestdjien ja aluehallinnon edus-
tajista.

Valtakunnalliset matkailu-
toimijat

Ty6- ja elinkeinoministerio
(TEM)

Suomen matkailupolitiikka ja matkailun kehityksen seuranta

Visit Finland, Business Fin-
land

Suomen matkailumarkkinointi, Suomen maabrandin kehittaminen, matkai-
lun kehittamisen koordinointi, tuotekehityksen ohjaus ja tutkimustiedon
tuottaminen. Aloitettu suuralueyhteistyd, jonka puitteissa aluepaallikko
Lapissa.

Matkailu- ja ravintolapalve-
lut (MaRa)

Matkailu-, hotelli-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan seka niihin liittyvan
hyvinvointipalvelualan edunvalvoja ja tydmarkkinajarjesto.

Suomen matkailuorganisaa-
tioiden yhdistys (SUOMA)

Kotimaan matkailun alueellisten organisaatioiden, matkailukeskusorgani-
saatioiden ja I-kilpimatkailutoimistojen yhteiselimena sekd edunvalvonta-
jarjestdna toimiminen matkailualan keskusjarjestoéihin, valtion matkailu-
hallintoon ja muihin alalla toimiviin yhteisdéihin nahden seka kotimaan yh-
teismarkkinointiin panostaminen.

Suomen Matkailijayhdistys
(Smy)

Kotimaan matkailun edistaminen.

Tilastokeskus

Matkailu- ja liikennetilastot.

Finavia

Lentoasemaverkoston yllapito.
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Liite 2. Eettisesti kestdvd saamelaismatkailu

Saamelaismatkailu ymmarretaan matkailuna, jossa saamelaiskulttuurin voimavaroja hyédyntden tuotetaan
matkailupalveluja ja tarjotaan niita liiketoiminnallisin perustein. Saamelaiskarajien maaritelman mukaan se
on saamelaisuuteen perustuvaa matkailua, jossa saamelaisyhteison sisalta tulevat toimivat matkailuelinkei-
non harjoittajina. Saamelaiskulttuurimaaritelma on yleisesti kaytettyja kulttuurimaaritelmia huomattavasti
laajempi, kokonaisvaltaisempi ja monisyisempi. Saamelaiskulttuuriin kuuluvat muun muassa saamen kieli,
saamelainen kulttuuriperint®, kulttuuri-ilmaukset, saamelaistaide, saamelaisten perinteinen tieto, saamelai-
nen luontosuhde, perinteiset saamelaiselinkeinot ja niiden nykyaikaiset harjoittamisen muodot samoin kuin
muut saamelaisten alkuperdiskansana harjoittaman kulttuurin tavat ja muodot. Siten esimerkiksi saamen
kieli, tarinat, musiikki seka saamelaiskulttuurin nakyvimmat symbolit kuten saamenpuvut ja saamenkasityot
ovat kiintedssa yhteydessa muun muassa perinteisiin saamelaiselinkeinoihin muodostaen erottamattoman
kokonaisuuden, jonka jokainen osa-alue tarvitsee toista sailydkseen elinvoimaisena mahdollistaen saamelais-
kulttuurin sailymisen, kehittymisen ja siirtamisen tuleville sukupolville. Jos esimerkiksi yksi kulttuurin osa-
alueista haviaa tai sen toiminta-alue rajoittuu, tuntuvat nama vaikutukset heti toisaalla.

Eettisesti kestavalla saamelaismatkailulla viitataan matkailuun, joka pitaa sisalldan sosiaalisen, kulttuurisen,
ekologisen kestavyyden ja kantokyvyn huomioon ottamisen paikallisella tasolla. Saamelaiskulttuurin matkai-
lullinen hyédyntaminen ei ole kestavalla pohjalla, jos yksikin ndista kestavan kehityksen elementeista jaa to-
teutumatta. Sosiaalinen, kulttuurinen, ekologinen ja taloudellinen kantokyky on paikallisesti vaikuttava asia,
jota Lapin matkailustrategiassa kasitellaan lahtokohtaisesti saamelaiskulttuurin sailymisen, kehittymisen ja
luonnollisen siirtamisen mahdollistavasta nakdkulmasta ja joka tulisi aina huomioida ja sdaanndllisin valiajoin
tarkastaa matkailutoiminnassa saamelaisten kotiseutualueella.

Tutustu saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin: https://www.samediggi.fi/saamelaismatkailun-eettiset-oh-

jeet
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