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Taman mielikuvan eteen
jouduttiin tekemaan toita.
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unturi-Lappi 365 (A81493)

A Hankkeen toteuttamisaika 1.3.20231.8.2027

AHankkeen budjetti 383 239 0O, |
EAKRtukea.

A Paatoteuttaja Kideve Elinkeinopalvelut, Kittilan kunta.
Osatoteuttajat Kolarin kunta ja Lapin yliopisto. Hankkeen
hteistybkumppaneita ja rahoﬂtagla ovat Muonion kunta
(DiscoverMuonio) Visit eVItja\/ISI Yllas. Enontekion kunta
a TunturiLapin Kéhitys ovat mukana _ _
ankeyhteistybkumppanin roolissa. Rahoittava viranomainen

on Lapin liitto.

A Varsinaisena kohderyhmana ovat Turduaipin -~
matkailutoimialalla toimivat pikritykset seka phyritykset,
joihin matkailu valillisesti vaikuttaa.

A Paatavoitteena on edistaa Tuntluapin matkailuelinkeinon
parissa toimivien plgritysten toiminnan sopeuttamista
IImastonmuutokseen, kannustaa yrityksia ilmastonmuutosta
hillitseviin toimiin seka liiketoiminnhan kestavan kasvun
kehittamiseen ymparivuotisen matkailun potentiaalia
hyodyntamall&.

5.5.2026




Tekoaly
matkailun myynti- ja markkinointiprosessien tukena

Tekoaly matkailun myynti- ja markkinointi-

prosessien tukena #Almama

Ajalla: 1.9.202431.3.2027
Paatoteuttaja: Lapin AMK
Budjetti: Hankkeen kokonaisbudjetti on 454 474{EU0 @I ft G A2 oc o

- v/

Vastuu Paatavoitteet Kehittamisen keskiossa
LapinAMK asiantuntijatiimi Tekoalyosaamisen vahvistaminen Myynti ja markkinointi
wMatkailu wRohkaistutaartekodlyn palvelupolun kosketuspisteissa
wTieto- ja viestintiteknologia hyddyntamiseen wTekodlytekniikat
wFrostbitohjelmistolaboratorio wYmmarretaan tekoalyrso kuva wAR ja VRteknologiat
(https://www.frostbit.fi /) wKokeillaantekoalyohjelmia wDatantarkastelu: mita/millaista
vastuullisesti ja soveltaen dataa kannattaa kerété ja miten

wDatallajohtaminen
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https://www.frostbit.fi/
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A Hankkeessa koottiin Tuntwtiapin oppaan
WELCOME TO pilottiversio 2025 loppukesan/alkusyksyn aikana

ARCTIC SUMMER A Jatkokehitys ja laajentaminen lopulliseen
muotoon vuoden 2026 aikana

A Tyokaluksi yrityksille, tietopaketiksi ja tueksi
mm. perehdyttamiseen, infoksi matkailijoille jne.

5.5.2026

Skannaa QfRoodi ja tutustu oppaan
pilottiversioon




Almama markkinointikokeliluja:
Rovaniemen kotiseutumuseo

Visualisointi
Metsan
haltijatar
halaa
tuomenoksaa.
Tekoaly
tyOkaluna:
NanoBanana

Euroopan unionin
osarahoittama

Tekoaly
matkailun myynti- ja markkinointiprosessien tukena

Videopotpuri Myllytontun polku v
1. Metsanhaltijatar GO Piilotettu Almama - 1/5

kera&puolukoita O 3

(Veo3) .

Metsanhaltijatar keraa puolukoita3

2. liskepossu aivastaa
(Veo3) ,

3. Kaikutyttd kirjoittaa  gmss
(Flow), 2
4. Pakkasenpoika '
(Kling)

Almama

lisko aivastaa Veo3 1

Almama

Kaikutytto kirjoittaa Flow #aimama
#eakr kokeilu...

Almama

Referenssikuvat el
kotiseutumuseon 4
nukkekuvat seka
ymparistot on
kuvannut Almama:sta
Outi Kahkonen.

Boodbo0d
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Pakkasenpoika Kling #aimama #eakr

Almama

Metsanhaltijatar keraa puolukoita2

Almama



https://www.youtube.com/watch?v=Vvp3nwihn4E&list=PLR2cQ5G-Aj-YOA6OnvhHUts-C_C4mj9as

* Was macht fiir
dich den perfekten
rlaub im finnisghen

o

UND GEWINNE EINEN REISEGUTSCHEIN!

Fiéll-Lappland ali
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MARKKINATUTKIMUS

A Co-creationtyyppinen markkinatutkimus
A Suunnattu Frankfurt/Miinchévaikutusalueelle

A Tavoitteena tuottaa tietoa ymparivuotisen
matkailun kehittdmiseen mm. seuraavista aiheista:

0 potentiaaliset markkinat ymparivuotisén
erityisesti lumettoman ajaé matkailun
kehittamisen nakokulmasta

o0 lomaaikojen ulkopuolella matkustavat
kohderyhmat ja heidan matkustusmotiivinsa

o millaiset lumettoman a{?n tuotteet ja palvelut
ovat kiinnostavia asiakkaille

A Vastaajia osallistavalla kysel?;lla lisataan tietoutta ja
kiinnostusta TunturlLappia kohtaan

A Valmistuu kevaan 2026 aikana



1. Tietoisuus

Awareness

Palvelu-
olun vaihe

Tekoiily-
kiytintod

1. Tietoisuus

Tekoily
markkinointisisiltojen
tuottajana

Luo sosiaalisen median
julkaisuja, blogeja ja
kuvia URL-
osoitteista/aiheista.

Skaalautuvuus ja
automatisoitu sisilto:
LLM ja
kuvageneraattori on
integroitu
helppokiyttoiseen
kayttoliittymain, jossa
tekodly auttaa
asiantuntijoita sisallon
luomisessa.

2. Harkinta
Consideration

2. Harkinta

WordPress ja Bokun-
verkkokauppa

Chat vastaa hinta- ja
saatavuuskysymyksiin
WordPress/Bokun -
tietojen avulla.

Integroitu
tekoiilypohjainen
reaaliaikainen chat-
palvelu, jossa
yhdistyviit eri
tietoldhteet. Chatbot
koulutetaan
hy6dyntamaan
verkkosivuston ja
Bokunin tietoja.

RN Euroopan unionin
L osarahoittama

3. Hankinta
Purchase

4. Palvelun
hyodyntaminen
Service

Bo0dd008

97 LAPIN LIITTO
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143

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

5.
Palaute uskollisuus
- Feedback, loyalt

matkailun myynti- ja markkinointiprosessien tukena
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6. Kannattaminen
Advocacy

Tekoaly
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® ([ ]
Tunturi-Lappi eldd arktisen luonnon tarjoamaa ndytostd kahdeksan vuodenajan rytmissd,
jossa valo ja tunnelma vaihtuvat kuukausi kuukaudelta aina joulukuun kaamoksesta

keskikesdn yottomddn yohon.

TOET
I Pakkastalvi (tammi-helmikuu) —Aurinko nayt-

= KA H D E KSA N VU O D E NA' KAA, v‘efp:“‘\os 4 taytyy jillerzn. pitlféin kk:.amosjaksf;m iéiltlgieq;i Plz(lll((:'ast?.lv_!
KAH D EKSAN TARl NAA tarjoaa korkeita nietoksia, puuterilunta, tahtikirkkaita Sita

ja pakkasen pauketta.
8 Kaamos (joulukuu) —Mystisen kaamoksen aikaan
aurinko pysyy horisontin alapuolella ja luonto vaipuu tal-
viunille. Kaamosaikaan taivas heijastaa sinisen ja pastellin
sdvyja luoden lumoavaa tunnelmaa talven ihmemaahan.

2 Hankikanto (maaliskuu-huhtikuu)
— Kevittalvi tulvii valoa, jota riittaa pitkal-
le iltaan saakka. Auringonsateet heijastuvat
kirkkailta valkoisilta hangilta, jotka kantavat
kulkijaa. Ladut ja rinteet kutsuvat viettamaan
aikaa kimmeltavissa lumessa.

7 Ensilumi (loka-marraskuu)

vit, varvikot loistavat kuurassa ja ensilumi
muuttaa maiseman valkoiseksi. Pimea iltatai-
vas kutsuu katsomaan revontulten tanssia.

5.5.2026

3 Jdidenldhtokevit (toukokuu)

— Luonto heraa vauhdilla talviuniltaan ja paivat
pitenevat. Lumi sulaa, purot solisevat, muut-
tolinnut palaavat matkoiltaan ja poroilla alkaa
vasonta.

6 Ruska (syyskuu) — Raikas syysilma
kutsuu metsaan ja tuntureille luonnon
upeiden varien keskelle. Luonnon valmis-
tautuessa tulevaan talveen, ruska sytyttaa
maiseman keltaisen, oranssin ja punaisen
hehkuviin savyihin.

""" 4 Keskiyon aurinko (kesa-heindkuu) — Aurinko ei
enai laske lainkaan ja luonto puhkeaa vihrein eri savyihin. Tun-
turit ja polut kylpevit maagisessa valossa ja y6ton yo kutsuu

ovat [ampimia ja valoisia, mutta illat jo himartyvit ja saattavat
tarjota pilkahduksia revontulista. Metsit ovat taynna keskiyon

auringon alla kypsyneita herkkuja, kuten marjoja ja sienia.
vuorokauden.

11



A B C
1 Indikaattorit Mittarit Asteikko
- - . - = 2 Vastausten osuvuus Osuvuus 0-3
Restonomiopiskelijoideselvitys | Vuorovaiuuksen heppou g @)
. . . 4 | Sovelluksen kontekstin ymmartaminen Kontekstitietoisuus 0-2
Miten Mindtrip loytaayllakserpalvelu?
6
7
8
9 Osuvuus asteikko Helppous asteikko l Sovelluksen kontekstin ymmartdminen
1: Erittain vaikea, kaytto oli 0: Sovellus ei ymmartanyt kayttajan
0: Vastaus on tadysin epaolennaista tai hyvin hankalaa tilannetta tai taustaa
¥ Spa / Welness ® Theater virheellist3 2: Melko vaikea, kaytto oli
2 St oo S epaselvaa 1: Osittainen ymmarrys, mutta vaatii
: ; g 1: Osittain relevantti, mutta 3: Neutraali, kaytto sujui lisakysymyksia
T . puutteellinen kohtalaisesti
a ‘,6 = 4: Melko helppoa, kaytté oli 2: Hyva kontekstin huomioiminen ja
\ez # 2: Relevantti, mutta ei taydellisesti su;uYaam S e uksutvAvastaUs
W Historica Tou CHESA 5: Erittdin helppoa, kdytto oli
sicguabiiots S — vastaa kayttajan tarpeeseen 5
- \ e vaivatonta
E{& & Cycling
3: Erittdin osuva, vastaa tarkasti ja
10 |ennakoi kdyttajan tarpeita
Kayttdjan kysymys | Osuvuus (0-3) | Helppous (1-5) | Kontekstitietoisuus (0-2)
Mika on katevin ja ekologisin tapa matkustaa Amsterdamista Yllakselle syyskuussa? 3 4 1
Voinko varata Suomessa junasta makuupaikan? 3 & 2
Mita majoitusvaihtoehtoja on tarjolla Yllaksella yhden hengen matkustajalle, joka arvostaa rauhaa ja luontoa? 2 4 2
Missa Yllaksen hotelleissa tarjotaan kasvis- tai vegaaniruokaa? 2 4 2
Onko Ylldksellda majoituspaikkoja, joissa on mahdollisuus osallistua luontoaktiviteetteihin ilman autoa? 2 4 1
Voiko Yllaksen ekologisista majoituksista nahda ruskan suoraan ikkunasta tai pihapiirista? 3 4 2
Tarjoaako joku hotelli kaikkia yllamainittuja piirteita? 3 4 2
Miten voisin kokea Lapin luonnon hiljaisuuden Yllaksella — esimerkiksi metsakylpypalvelut tai rauhalliset erdpolut? 3 4 2
Mitka ovat parhaat vaellusreitit Yllaksell3, jotka lIahtevat suoraan hotellin Iahelta? 2 4 1
Voiko Yllaksella vuokrata sahkopyoran ja mita reitteja suositellaan syksylla? 1 4 1

Bo0dd008

RN Euroopan unionin ¥oad LAPIN LIITTO LAPIN AM K_]
Lahde: RthENISUIa, Ahman & ErvaSti, 2025. osarahoittama Lapland University of Applied Sciences
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4 mindtrip. Toimijoidennakyvyydesta

Search Engine Optimisation (SEO) = HOW CAN A BUSINESS IMPROVE ITS
Googlenhakukoneoptimointijoka perustuu VISIBILITY IN Al RESPONSES?
rankingiin

Generative Engine Optimisation (GEO)
= tekoalyoptimointjjossaverkkosisaltonakyy

tekoalypohjaistemakukoneidena kielimallien = —
vastauksissanm.ChatGPT, Gemini, Copilot). SEARCHENGINE OPTIMIZATION. < rRUCTURED WEBSITE

Answer Engine Optimisation (AEO) =
optimoi suoriavastauksigoita ovat mm.
hakukoneemostama'korostettu hakutulo®
aaniohjattuhakuja tekoalyngeneroimat

HIGH-QUALITY CONTENT COLLABORATION WITH
vastausyhteenvetot Al PLATFORMS

Py

fSell Euroopan unionin oy LI LITTO LAPIN AMK '
il osarahoittama Lasans Unersity o mieascences LN e: R&ihdlisula, Ahman & Ervasti, 2085xpert0S2026.
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Lapin lumeton aika on mahdollisuus.

Kysymys kuuluu kenella on uskallusta
lahtea aktiivisesti tavoittelemaan
tunnetumpaa kesaa ja vahemman
paineistettua talvisesonkia?

14
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Uskommeko aidosti siihen, ettd padsemme lahemmaés
tamantyyppista mielikuvaa kun puhutaan Lapista ja
lumettoman ajan matkailusta?

Wy

5.5.2026

Qle""n



Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Tekoaly piilotetaan taustalle, hyoty
tuodaan suoraan arjen paatoksiin

Sydéte: Paikallinen data SME mobile dashboard
notification card

Hinnoittelu: Kysyntapiikki o
viikolle 27 ennakoitu. e

@\' Sadolosuhteet
Alykerros:

~ x ' Kapasiteetin mitoitus:
Ky§ynnan X Ennakoiva $4a SuOSii - SUOSItUS liSata e
vaihtelu analytiikka resursseja.

© Palveluiden ajoitus:
Optimaalinen aika uusille __~"
Kalenteritiedot ymparivuotisille palveluille.

(

Keskeista ei ole yksittainen tekoalytydkalu, vaan jatkuva tuki pk-yrityksen arjen paatéksenteossa.
Tekoalya ei tarvitse osata kayttaa; se antaa suosituksia, joilla teet parempia paatoksia.

A NotebookLM

2 aand
2052000
Py
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Raskaita jarjestelmia ei tarvita -

minimidata riittaa liikkeellelahtoon

Kriittinen kysymys j S———

I in T rlttajan arki
€l Ole teknOIOg 1a | Kevyet tyokalut & selkea hyoty heti. Valmis nakyma
vaahn sen tai viikkoraportti ilman raskasta kayttoonottoa.
kayttoonotto. o P
Ratkaisujen pitaa I o) o e

_oIIa niin ke_vyité )
ja hyodyllisia, & o=

etta yrlttaja kO kee Oma myynti- ja Julkinen data Kevyt kapasiteettitieto
. - varausdata (Saa, tapahtumat, (Kayttoaste ja
saavansa niista (Oma kysynta) matkailijavirrat) saatavuus)

hetl arvoa.

Taydellista dataa ei tarvita. Onnistumisen ydin on jatkuvuus, riittava tarkkuus seka luottamus:
selkea yhteinen malli siitd, mita dataa jaetaan ja mita mitattavaa hyotya yritys saa takaisin.

-]
2052000
Py
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Kiitoksia mielenkiinnosta!

Tea Koskela, projektikoordinaattori,
Tunturi-Lappi 365 -hanke

Kideve Elinkeinopalvelut, Kittilan kunta
tea.koskela@kittila.fi, 040 685 6472

Tunturi-Lappi 365

@)
@)

100 " e
°5"2 &
X

D g Euroopan unionin
osarahoittama
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Paivi Hanni-Vaara

Lapin ammattikorkeakoulu
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Lisaa Almama-kokeilluista

1. o0 Mat k a-tybkalupakld:ltyokalut, hyodyt
ja kayttovinkito

Katso video tekodlytyokalujen esimerkeista:
Matkailun Al-tyokalupakki: tydkalut, hyddyt ja
kayttovinkit.

A2. o0Teko?2lykokeiluja matkailun myynniss2 | a
mar kKki noi nni ssao

Lue artikkeli: Tekoalykokeiluja matkailun
myynnisséa ja markkinoinnissa

Kuuntele podcast NotebookLM:n artikkelista:
https://soundcloud.com/ehospitality/tekoaelykoke
lluja matkailun my

A 3 . Chaibase-chatbotin benchmarko
Lue blogiteksti Chatbase-chatbotin benchmark

Boodbo0d
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https://www.youtube.com/watch?v=xDcO2lPw0TY
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/tekoalykokeiluja-matkailun-myynnissa-ja-markkinoinnissa/
https://soundcloud.com/ehospitality/tekoaelykokeiluja_matkailun_my
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/chatbase-chatbotin-benchmark/

