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FIT ME! - Foreign Individual Travellers’ hospitality and 
Mobility Ecosystem
Yhä digitalisoituvassa maailmassa matkailuala kohtaa kaksoishaasteen: sen on täytettävä digitaalisesti lukuisten matkailijoiden odotukset samalla 

kun se noudattaa kestävyyden ja vastuullisuuden periaatteita. 

FIT ME! -hanke tutki uusia lähestymistapoja ja innovatiivisia ratkaisuja yksilömatkailuun, korostaen muiden 
palvelusektoreiden, kuten liikkumisen ja paikallisten palvelujen, integrointia matkailijoiden tarpeisiin vastaaviksi 
digipalveluiksi. Ratkaisut matkailuliikkumishaasteisiin ovat usein organisaatiolähtöisiä käyttäjäkeskeisyyden sijaan, mikä 
korostaa tarvetta asettaa matkailija ja kokemus etusijalle suunnittelussa.

Digitaaliset matkakumppanit - matkailuliikkumisen tulevaisuus?

Tutkimus on osoittanut, että digitaalisiin palveluihin liittyy edelleen useita puutteita ja haasteita kuten tietojen saatavuus ja 
laatu, suljetut alustat, tietosiilot, puutteellinen standardointi ja yhteentoimivuus. Älykkäiden integroitujen 
matkailuliikkumispalveluiden rakentamiseksi hankkeessa harmonisoidaan matkailupalvelujen ja nähtävyyksien digitaalista 
esittämistä ja yhdistetään se standardoituun matkatietoon.

Vastuudilemma - ratkaisuna matkailuliikkumisen kokonaishallinta?

Kukaan ei vastaa tällä hetkellä riittävästi matkailuliikkumisen kokonaisuudesta eli matkailijoiden kestävästä liikkumisesta, 
vaan haasteet ovat usein "jonkun toisen ongelma". Ongelman omistajuuden määrittämiselle on selkeä tarve. Nykytilanne 
huomioiden tarvitaan matalan kynnyksen toimintamalleja, jotka huomioivat olemassa olevat resurssit ja edistävät 
kokonaishallintaa: yhteistyöfoorumit ja verkoston vetovastuuroolit ongelman omistajina.

Hanketietoa
• Business Finland Co-Innovation

• 1.6.2021-31.5.2024

• Tulokset: matkailuliikkuminen.fi

• Yhteystiedot: 
• Toni Lusikka, toni.lusikka@vtt.fi;
• Maria Hakkarainen, maria.hakkarainen@ulapland.fi

Matkailuliikkuminen on 

matkailun aikana 

tapahtuvaa liikkumista, joka 

mahdollistaa matkailun.

(Hakkarainen & Laamanen, ei vl.)

https://matkailuliikkuminen.fi/materiaalit-ja-tulokset/
mailto:toni.lusikka@vtt.fi
mailto:maria.hakkarainen@ulapland.fi


Tunturi-Lapin asiakasprofiilit

• Asiakastietoon perustuvat tausta-aineistot

• Kansalliset asiakasprofiloinnit (VF, MH)

• Kansainväliset trendiraportit

• Nykytilakuvaukset ja tulevaisuuden asiakasdata-aineistot (asiakaskyselyt, 
markkinatutkimukset, toimijahaastattelut)

• Kehittämisen lähtöpiste

• Kohde- ja tuotekehittämisen erilaiset lähtökohdat

• Asiakassegmenttien valinta ja strategiset toimenpiteet tukemaan valintaa







• Kulutustottumukset: käyttäjäprofiilit ja asiakasdata 
pohjatietona

• Personoitu käyttäjäkokemus

• Suunnittelun ja käytännön toiminnan väline

• Tiedon hakeminen ja tarjoaminen

• Maksaminen

Digitaalinen opastus – moninainen tieto



(Lusikka & Hakkarainen, 2025)



MATKAILULIIKKUMISEN KEHITTÄMISEN SUOSITUKSET

1. Matkailijan kokemus tulee ymmärtää fygitaalisena kokonaisuutena – digitaalisuus ei ole erillinen osa kokemusta

2. Matkailuliikkumisen kokemuksellisuus tulee huomioida konseptisuunnittelussa

3. Käyttäjäkeskeinen suunnittelu tulee nostaa suurempaan rooliin

4. On muodostettava kattava datavaranto matkailijan tarvitsemasta moniulotteisesta informaatiosta

5. Digitaalista kehittämisosaamista ja -kulttuuria on vahvistettava

6. Teknologisen ja digitaalisen kehittämisen resurssointi on turvattava

7. Matkailuliikkumisen toimijat vastuualueineen on tunnistettava

8. On luotava hajautetusti johdetun vastuun malli – yhteistyöfoorumit ongelman omistajiksi



Kiitos!

Maria.hakkarainen
@ulapland.fi
Yliopistonlehtori
Lapin yliopisto
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